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Sekilas Perusahaan | Company Overview

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) adalah Perusahaan asuransi 
umum yang didirikan pada tanggal 21 Agustus 1978 oleh 
insan Bank Negara Indonesia. Pada tahun 1986, PT Asuransi 
Wahana Tata masuk sebagai Pemegang Saham. Posisi 
Pemegang Saham per 31 Desember 2017 adalah Dana 
Pensiun Bank Negara Indonesia, Asuransi Wahana Tata dan 
PT Tri Handayani Utama. Dalam memberikan jasa asuransi 
yang bernilai, TRIPA diperkuat oleh sumber daya manusia 
yang profesional, sistem pelayanan terintegrasi, penerapan 
teknologi informasi terkini, serta kerjasama harmonis dan 
mutual dengan para mitra usaha seperti loss adjuster dan 
reasuradur baik dari dalam maupun luar negeri.

Dalam menjalankan kegiatan usaha, TRIPA senantiasa 
menunjukkan kemajuan yang signifikan hingga berhasil 
menjadi Perusahaan asuransi yang sehat, kokoh dan 
terpercaya. Bentuk keberhasilan ini terbukti dalam 
penyelesaian berbagai klaim asuransi dalam jumlah kecil 
maupun besar. Dari seluruh klaim yang telah diselesaikan, 
TRIPA melaksanakannya dengan cepat tanggap, efisien dan 
tepat waktu sesuai komitmennya dalam memberikan standar 
pelayanan terbaik bagi para tertanggung.

Guna meningkatkan kinerja, Perusahaan senantiasa 
menerapkan Good Corporate Governance dalam arti 
sesungguhnya dalam penyelenggaraaan Perusahaan 
yang diarahkan kepada keunggulan kinerja, sumber daya, 
dan layanan. Termasuk di dalamnya upaya mewujudkan 
operasional Perusahaan yang terintegrasi dengan dukungan 
teknologi informasi, efisiensi operasional tanpa mengurangi 
produktivitas dan pelayanan, serta peningkatan modal setor 
dan memperluas jaringan reasuransi nasional maupun 
internasional.

Asuransi TRIPA terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa 
Keuangan (OJK) dengan izin usaha bernomor KEP-1754/
MD/1978 tanggal 11 Desember 1978.

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) is a general insurance company 
that was founded by Bank Negara Indonesia officials on 
August 21, 1978. In 1986, PT Asuransi Wahana Tata became 
an investor. As of December 31, 2017, the shareholders were 
Dana Pensiun Bank Negara Indonesia, Asuransi Wahana Tata, 
and PT Tri Handayani Utama. In providing valuable insurance 
services, TRIPA is bolstered by professional human resources, 
an integrated service system, the application of cutting-edge 
information technology, and harmonious and reciprocal 
cooperation with business partners such as loss adjusters and 
reinsurers from within and outside the country.

In conducting its business operations, TRIPA continues to make 
major strides toward being a robust, strong, and dependable 
insurance provider. This achievement is evidenced by the 
payment of several insurance claims for small and big amounts. 
In accordance with its commitment to delivering standards, 
TRIPA has executed all resolved claims swiftly, effectively, and 
on schedule. the greatest service for insured parties.

In order to increase performance, the Company consistently 
implements Good Corporate Governance in the truest meaning of 
the Company’s management, which is focused on performance, 
resources, and services of the highest quality. This involves 
attempts to implement integrated operations with the assistance 
of information technology, operational efficiency without 
sacrificing productivity and services, as well as boosting paid-
in capital and extending national and worldwide reinsurance 
networks.

TRIPA Insurance is licenced and regulated by the Financial 
Services Authority (FSA) with a business licence with the number 
KEP-1754/MD/1978 and the date December 11, 1978.
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Visi dan Misi I Vision and Mission

Visi I Vision Menjadi perusahaan asuransi terkemuka dan terpercaya yang unggul 
dalam kinerja, sumber daya, dan layanan.
To become the foremost and reliable insurance company with excellent performance, 
resources and services.

Memberikan yang terbaik
Delivers the Best

Misi I Mission

Moto I Motto

•	 Menyediakan produk dan layanan asuransi umum yang berkualitas tinggi.
•	 Membangun jaringan pemasaran dan hubungan kerja sama yang saling menguntungkan dengan para 

pihak yang terkait dengan jasa asuransi.
•	 Meningkatkan nilai-nilai perusahaan dengan membentuk sumber daya manusia yang memiliki 

integritas dan komitmen tinggi.
•	 Membangun prasarana dan sarana pendukung kegiatan operasional perusahaan untuk mencapai 

kinerja yang optimal.
•	 To provide excellent general insurance products and services.
•	 To establish an integrated channel of distribution and to develop mutual business partnership.
•	 To pursue high corporate values through character building program emphasizing on high commitment and 

integrity.
•	 To build infrastructure and structure to support the operational activities in achieving optimum performance.
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No. Nama Pemegang Saham
Name of Shareholders 

Pemegang Saham Pengendali
Controlling Shareholders

Kepemilikan Saham
Shares Ownership

Rupiah Persentase
Percentage

1. Dana Pensiun BNI BNI 66.000.000.000 62,90%

2. PT Asuransi Wahana Tata PT Pakarti Yoga 26.250.000.000 25,00%

3. PT Tri Handayani Utama Dana Pensiun BNI 12.750.000.000 12,10%

TOTAL 105.000.000.000 100%

Pemegang Saham I Shareholders

62,90%
Dana Pensiun BNI

12,10%
PT Tri Handayani Utama

25,00%
PT Asuransi Wahana Tata
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Laporan Keuangan I Financial Report

(dalam jutaan rupiah/in million rupiah)

ASET 
ASSETS 2021 2022

Kas | Cash               31.607       46.810 

Piutang Premi | Premium Receivable           166.233 195.075 

Piutang Reasuransi | Reinsurance Receivable             80.810       33.770 

Piutang Lain-lain | Other Accounts Receivable                7.766 8.893 

INVESTASI | INVESTMENT

 Deposito Berjangka | Time Deposits           334.367 287.065 

 Efek Ekuitas Diperdagangkan | Trading Equity Securities                       -                       -   

 Efek Utang Tersedia Untuk Dijual | Available for Sale Marketable Debt Securities           263.047 376.681 

 Sukuk | Sukuk             53.362   62.691 

 Unit Penyertaan Reksadana | Mutual Funds           228.830 361.021 

 Penyertaan Saham | Equity Investments                7.612     7.681 

Biaya Dibayar Dimuka | Prepaid Expenses 883 994 

Pajak Dibayar Dimuka | Prepaid Tax                       -                       -   

Kas dan Setara Kas Yang Dibatasi Penggunaannya | 
Restricted Cash and Cash Equivalents

            62.684     120.036 

Aset Reasuransi | Reinsurance Assets           869.646 1.035.010 

Aset Tetap -  Setelah Dikurangi Akumulasi Penyusutan |
Property and Equipment - Net of Accumulated Depreciation

          142.359     143.796 

Aset Pajak Tangguhan | Deferred Tax Assets             65.505       93.952 

Aset Lain-lain | Others Assets             16.402       24.501 

JUMLAH ASET | TOTAL ASSETS       2.331.114 2.797.977 
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ASET 
ASSETS 2021 2022

LIABILITAS | LIABILITIES

Utang Klaim | Claims Payable                   555         1.508 

Utang Reasuransi | Reinsurance Payable             73.675  103.764 

Liabilitas Kontrak Asuransi | Insurance Contract Liabilities       1.476.982 1.781.644 

Utang Komisi | Commissions Payable             38.500    32.748 

Utang Pajak | Tax Payable             15.807    33.900 

Beban Akrual | Accrued Expenses             17.304       28.140 

Liabilitas Imbalan Kerja Jangka Panjang | Long-term Employee Benefits Liability             46.557    41.508 

Utang Lain-lain | Other Liabiliteis             92.131 158.707 

Pinjaman Subordinasi | Subordination Loan -                      - 

JUMLAH LIABILITAS | TOTAL LIABILTIES       1.761.510 2.181.919 

Dana Tabarru' | Tabarru' Fund             47.576       53.630 

EKUITAS | EQUITY

Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh | Issued and Paid-up 105.000        105.000 

Tambahan modal disetor | Additional Paid-in Capital                2.974         2.974 

Penilaian Kembali Aset Tetap | Remeasurement of Property           119.487     119.487 

Saldo Laba | Retained Earnings:    

Ditentukan Penggunaannya | Appropriated             21.242       21.242 

Belum Ditentukan Penggunaannya | Unappropriated           279.333     327.492 

Komponen Ekuitas Lainnya | Other Equity Components              (6.009) (13.769)

JUMLAH EKUITAS | TOTAL EQUITY           522.027     562.427 

LIABILITAS DAN EKUITAS | LIABILITIES AND EQUITY       2.331.114 2.797.977 
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LAPORAN LABA RUGI | INCOME STATEMENT

(dalam jutaan rupiah/in million rupiah)

KETERANGAN
DESCRIPTION 2021 2022

Premi Bruto
Gross Premium Written

883.610    1.174.664 

Pendapatan Premi Neto
Net Premium Earned

354.959       326.387 

Klaim Bruto
Gross Claim

303.565       367.740 

Hasil Underwriting
Underwriting Income

201.053       257.249 

Hasil Investasi – Neto 
Investment Income – Net

38.485         40.217 

Beban Usaha
Operating Expenses

(181.948)     (237.209)

Laba Usaha
Income From Operations

57.590 60.257

Penghasilan Lain-lain – Neto 
Other Income – Net 

18.888         41.309 

LABA SEBELUM PAJAK PENGHASILAN
INCOME BEFORE TAX

76.478       101.566 

Beban Pajak Penghasilan – Neto 
Tax Expense – Net 

(15.098)       (16.579)

Laba Bersih Tahun Berjalan
Net Income for The Year

61.380         84.987 
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Profil Manajemen I Profile of the Management

DEWAN KOMISARIS 
BOARD OF COMMISSIONERS

Bambang Siswanto
Komisaris Independen

Independent Commissioner

Tri Wahono
Komisaris

Commissioner

Endang Hidayatullah
Komisaris Utama Merangkap 

Komisaris Independen
President Commissioner  Concurrently

Independent Commissioner
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Teguh Pambudi
Direktur Teknik

Technical Director

G.C. Koen Yulianto
Direktur Utama

President Director

Rafael Bao Aman
Wakil Direktur Utama
Vice President Director

Herry Triyatno
Direktur Keuangan 

dan Teknologi Informasi
Director of  Finance and 
Information Technology

DEWAN DIREKSI 
BOARD OF DIRECTORS
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H. Aminuddin Yakub
Ketua Dewan Pengawas Syariah

Chairman of the Sharia Supervisory Board

Hj. Mursyidah Thahir
Anggota Dewan Pengawas Syariah

Member of the Sharia Supervisory Board

DEWAN PENGAWAS SYARIAH
SHARIA SUPERVISORY BOARD
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Unit Usaha Syariah  I Sharia Business Unit

Seiring semakin pesatnya perkembangan ekonomi syariah di 
Indonesia dan ditambah dengan populasi jumlah penduduk 
muslim terbesar didunia tentunya ini merupakan tantangan 
tersendiri bagi perusahaan guna memenuhi kebutuhan akan 
produk dan layanan asuransi umum berbasis syariah. Sejalan 
dengan hal tersebut dan guna mendukung upaya pemerintah 
menjadikan Indonesia sebagai pusat ekonomi dan keuangan 
syariah dunia serta dalam rangka mewujudkan keinginan 
Perusahaan untuk melayani dan memenuhi permintaan 
nasabah khususnya asuransi umum yang berbasis syariah, 
syukur Alhamdulillah berdasarkan Surat Keputusan Menteri 
Keuangan Republik Indonesia Nomor: Krp-146/KM.6/2002 
tanggal 5 Juli 2002 PT Asuransi Tri Pakarta telah memperoleh 
izin untuk memberikan layanan bisnis asuransi umum syariah.

Dengan adanya izin usaha unit syariah tersebut selain dapat 
memberikan pelayanan asuransi berbasis konvensional PT 
Asuransi Tri Pakarta juga dapat memberikan alternatif bagi 
masyarakat yang membutuhkan produk dan layanan asuransi 
berbasis syariah. PT Asuransi Tri Pakarta Unit Usaha Syariah 
telah menyediakan berbagai macam produk berbasis syariah 
antara lain Asuransi Kebakaran Syariah, Asuransi Cash in 
Transit Syariah, Asuransi Cash in Safe Syariah, Asuransi Cash 
in Cashier Box Syariah, Asuransi Contractor All Risks Syariah, 
Asuransi Erections All Risks Syariah, Asuransi Kecelakaan 
Diri Syariah, Asuransi Kendaraan Bermotor Syariah, Asuransi 
Pengangkutan Syariah, Asuransi Rangka Kapal Syariah, 
Salam Umroh dan berbagai produk asuransi umum syariah 
lainnya.

Along with the fast expansion of the sharia economy in Indonesia 
and the world’s biggest Muslim population, meeting the demand 
for sharia-based general insurance goods and services is 
surely a issues for businesses. In accordance with this and to 
support the government’s endeavours to make Indonesia the 
centre of the world’s Islamic economy and finance and in order 
to actualise the company’s desire to serve and fulfil customer 
demands, particularly sharia based general insurance, based 
on the Decree of the Minister of Finance of the Republic of 
Indonesia Number: Krp -146/KM.6/2002 dated July 5, 2002 PT 
Asuransi Tri Pakarta has obtained a license to provide sharia 
general insurance business services.

With the sharia unit business licence, PT Asuransi Tri Pakarta is 
able to provide sharia-based insurance products and services 
to customers in addition to conventional insurance products 
and services. PT Asuransi Tri Pakarta Sharia Business Unit has 
provided numerous sharia-based products, such as Sharia 
Fire Insurance, Sharia Cash in Transit Insurance, Sharia Cash in 
Safe Insurance, Sharia Cash in Cashier Box Insurance, Sharia 
Contractor All Risks Insurance, Sharia Erections All Risks 
Insurance, Sharia Personal Accident Insurance, Sharia Motor 
Vehicle Insurance, Sharia Transportation Insurance, Sharia Hull 
Insurance, Umrah Greetings and various other sharia general 
insurance products.



15COMPANY PROFILE - Profil Perusahaan PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA)14 COMPANY PROFILE - Profil Perusahaan PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA)

Asuransi Kebakaran
Asuransi yang menjamin kerugian atau kerusakan pada harta 
benda dan atau kepentingan yang dipertanggungkan yang 
secara langsung disebabkan oleh kebakaran, petir, ledakan, 
kejatuhan pesawat terbang dan asap.

Property All Risks Insurance (PAR)
Memberikan perlindungan atas kerusakan yang terjadi secara 
tiba-tiba dan tidak terduga akibat berbagai macam risiko yang 
menjadi penyebabnya seperti kebakaran, sambaran petir, 
ledakan, tertimpa pesawat, asap (FLEXAS), angin topan, badai, 
banjir, tanah longsor, gempa bumi, pemogokan, huru hara, 
kerusuhan, perbuatan jahat orang lain dan risiko lainnya.

Asuransi Pengangkutan Laut, Udara & Darat
Asuransi yang menjamin kerugian keuangan akibat kerusakan/
hilangnya cargo yang sedang/selama proses pengangkutan. 
Obyek yang dapat diasuransikan adalah barang itu sendiri, 
biaya pengangkutan/uang tambang, keuntungan yang 
diharapkan.

Asuransi Kendaraan Bermotor
Asuransi yang menjamin kerugian dan atau kerusakan dan 
kehilangan atas kendaraan bermotor yang dipertanggungkan 
yang secara langsung disebabkan oleh risiko-risiko yang 
dijamin polis. Kendaraan yang dapat diasuransikan adalah 
sepeda motor, kendaraan pengangkut penumpang (sedan, 
jeep, mini bus, dll) dan kendaraan pengangkut barang (truk, 
pick-up, trailer, box, dll).

Asuransi Rangka Kapal
Asuransi Rangka Kapal adalah jenis pertanggungan yang 
memberikan jaminan atas kerusakan/kerugian alat angkut 
perairan dan perlengkapannya.

Asuransi Kecelakaan Diri
Asuransi yang menjamin perlindungan atas terjadinya risiko 
kecelakaan diri yang menimpa tertanggung. Jaminan yang 
diberikan adalah untuk risiko-risiko akibat kecelakaan, seperti 
kematian, cacat tetap, cacat sementara & biaya pengobatan. 
Pertanggungan/perlindungan berlaku di seluruh dunia. 
Pertanggungan/perlindungan berlaku 24 jam. Dapat ditutup 
secara perseorangan/kelompok (gabungan).

Fire Insurance
This insurance covers loss of or damage to property and interest 
insured directly caused by fire, lightning, explosion, impact of 
falling aircraft and smoke (FLEXAS).

Property All Risks Insurance (PAR)
This insurance covers of or damage that occurs suddenly 
and unexpectedly due to various risks that cause it, such as 
fire, lightning strike, explosion, plane crash, smoke (FLEXAS), 
typhoon, storm, flood, landslide, earthquake, strike , riots, riots, 
malicious acts of others and other risks.

Marine, Air & Land Cargo Insurance
This Insurance covers financial loss cause by damage or loss of 
cargo during the transportation. The objects of insurance are the 
cargo itself, freight, imaginary profit.

Motor Vehicles Insurance
This insurance covers any loss and or damage to motor vehicle 
and or insured interest directly caused by insured perils. The 
objects of Motor Vehicle Insurance are motorcycle, passenger 
transportation vehicle (sedan, jeep, mini bus, etc) and freight 
transportation vehicle (truck, pick-up, trailer, box, etc).

Marine Hull Insurance
Marine Hull Insurance is a class of insurance that covers 
damage/losses to Vessels and their equipment.

Personal Accident Insurance
Insurance vouching for protection against the risk of personal 
accident that happens to the insured. Warranties provided are: 
Insurance policies with risks due to accidents, such as death, 
permanent disability, temporary disability, & medical expenses. 
Compensation for money during a disease. Coverage/protection 
applies throughout the world. Coverage/protection is valid for 24 
hours. Can be closed individually/in groups (combined).

Produk I Products
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Surety Bond
Adalah suatu bentuk Penjaminan di mana Perusahaan 
Asuransi (Surety Company) menjamin Principal (kontraktor/
vendor/supplier/ konsultan/perusahaan) akan melaksanakan 
kewajiban atas suatu prestasi/kepentingan kepada Obligee 
(Bouwheer/Beneficiary) sesuai kontrak/perjanjian antara 
Principal dan Obligee dan atau ketentuan perundang-
undangan yang berlaku. Jenis Jaminan Asuransi Bonding:
a.	 Surety Bond
b.	 Excise Bond
c.	 Customs Bond
d.	 Kontra Bank Garansi

Contractor’s All Risks Insurance (CAR)
Asuransi yang menjamin kerugian karena kerusakan fisik yang 
diderita tertanggung sebagai kontraktor selama pelaksanaan 
proyek pekerjaan teknik sipil. Kerusakan dan kerugian yang 
dijamin adalah yang sifatnya tiba-tiba, tak terduga dan terjadi 
di lokasi proyek. Objek yang diasuransikan adalah pekerjaan 
proyek yang sesuai dengan kontrak. Manfaat utama asuransi 
ini adalah tertanggung mendapatkan proteksi finansial 
atas kelangsungan proyek yang sedang dikerjakan oleh 
tertanggung sehingga dapat diserahterimakan kepada pemilik 
proyek.

Erection All Risks Insurance (EAR)
Asuransi yang menjamin kerugian keuangan sebagai 
akibat kerusakan atau kerugian yang terjadi dalam proses 
pemasangan atau instalasi mesin dan peralatan.

Machinery Breakdown Insurance (MBI)
Asuransi yang menjamin kerugian karena kerusakan fisik pada 
mesin-mesin milik tertanggung selama masa pertanggungan. 
Kerusakan dan kerugian yang dijamin adalah sifatnya tiba-
tiba dan tak terduga. Manfaat MBI bagi tertanggung adalah 
tertanggung akan mendapatkan proteksi finansial yang 
Optimal atas kelangsungan usahanya.

Electronic Equipment Insurance (EEI)
Asuransi yang menjamin kerugian karena kerusakan fisik 
pada peralatan elektronik. Kerusakan dan kerugian yang 
dijamin adalah yang bersifat tiba-tiba, tidak terduga dan 
terjadi di lokasi peralatan berada. Selain pertanggungan atas 
kerusakan fisik pada alat, EEI juga memberikan pertanggungan 
atas kehilangan informasi dan keterangan pada unit 
penyimpan data, serta biaya tambahan yang digunakan 
untuk mengoperasikan alat/komputer milik tertanggung jika 
mengalami kerusakan.

Surety Bond
It is a form of a Guarantee where the Insurance Company 
(Surety Company) takes a firm guarantee for the principal 
(contractor/vendor/supplier/consultant/company) that would 
carry out obligations for an achievement/interest to the Obligee 
(Bouwheer/Beneficiary) in accordance with the contract/
agreement between Principal and Obligee and or provisions 
current regulation. Types of Bonding Insurance Guarantees:
a.	 Surety Bond
b.	 Excise Bond
c.	 Customs Bond
d.	 Counter Bank Guarantee

Contractor’s All Risks Insurance (CAR)
Insurance that covers financial loss caused by physical 
damage/accident that occur to the insured as contractor during 
civil engineering project. The damage and loss to be covered 
should cause by a sudden and unforeseen peril in project site. 
The object of insurance is the project activities named in the 
contract. The benefit of this insurance is that the insured receives 
financial protection for the ongoing project execution, so it can be 
delegated to the project’s owner.

Erection All Risks Insurance (EAR)
EAR is an insurance that covers financial loss caused by 
physical damage during installation process of machinery and/
or equipment.

Machinery Breakdown Insurance (MBI)
MBI is an insurance that cover the loss of insured machinery 
caused by certain perils during the period of insurance. The 
damage and/or loss that covered should be sudden and 
unforeseen. The benefit of MBI is the insured receives financial 
protection to continue the business/project.

Electronic Equipment Insurance (EEI)
The insurance (EEI) covers loss caused by physical damage on 
electronic devices. The damage and loss that covered should be 
caused by a sudden and unforeseen perils in the equipment’s 
location. EEI also covers risk from loss of information and details 
in data storage unit and provides extra expenses for reoperating 
the insured’s device/computer, if the damage or loss also 
occurred.
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Asuransi Uang
Asuransi Uang adalah suatu bentuk asuransi yang menjamin 
kerugian dan kehilangan atas “uang” akibat terjadi risiko yang 
menimpa objek pertanggungan baik pada saat di perjalanan 
maupun dalam tempat penyimpanan (lemari besi/strong 
room). Yang dimaksud dengan “UANG” adalah uang tunai 
(kertas/logam), logam mulia, emas murni, nota bank, checks 
dan wesel bank, weselpos, obligasi, promas, perangko, materai 
dan pita cukai.

Asuransi Kebongkaran
Asuransi ini menjamin: (1) kehilangan atas obyek 
pertanggungan sebagai akibat pencurian yang harus disertai 
dengan pengrusakan atau pemaksaan terhadap bangunan 
di mana obyek pertanggungan berada atau disimpan, yang 
dilakukan oleh pencuri ketika memasuki atau keluar dari 
bangunan, dan (2) kerusakan atas obyek pertanggungan 
sebagai akibat tindakan pencuri ketika melakukan tindakan 
pencurian tersebut.

Asuransi Perjalanan 
Travel Insurance merupakan produk asuransi perjalanan 
yang komprehensif, yang memberikan manfaat/penggantian 
kerugian terhadap risiko yang disebabkan oleh kecelakaan, 
ketidaknyamanan perjalanan dan perlindungan bagasi serta 
barang milik pribadi selama dalam perjalanan baik didalam 
negeri maupun di luar negeri.

Asuransi Fire Extra
Asuransi Fire Extra adalah Polis Asuransi Kebakaran (PSAKI) 
khusus untuk okupasi Rumah Tinggal (kode 2976) dengan 
Nilai Pertanggungan setiap tahun meningkat secara otomatis.

a.	 Adanya peluang untuk meningkatkan pendapatan premi, 
khususnya penerimaan premi jangka Panjang.

b.	 Melindungi Nasabah dari Under Insurance dalam hal 
terjadi “partial loss” mengingat harga membangun Kembali 
rumah yang terkena musibah semakin tinggi dari tahun ke 
tahunnya.

c.	 Produk lebih sederhana karena automatic renewal dan 
automatic peningkatan Nilai Pertanggungan 5% per tahun.

Asuransi Mesin Komprehensif
Asuransi yang memberikan jaminan jenis “All Risk” atas risiko 
engineering terhadap machinery breakdown, kebakaran, 
petir, dan ledakan kimia yang terjadi dalam suatu industri 
manufaktur.

Money Insurance
Money insurance is a form of insurance that guarantees cost 
and loss of “money” due to the risk of overwriting the object of 
insurance both at the time of travel and in storage (strong room). 
“MONEY” refers to cash (paper/metal), precious metals, pure 
gold, bank notes, checks and bank notes, postal money orders, 
bonds, promas, stamps, stamp duty, and excise bands.

Burglary Insurance
This kind of Insurance covers: (1) loss of property or goods as 
a result of theft which must be accompanied by destruction or 
forced against the building where the property or goods are 
stored, what thieves do when they enter or exit the building, and 
(2) damage of property or goods resulting from a thief’s action 
on act or theft.

Travel Insurance
Travel Insurance is a comprehensive travel insurance product, 
which provides benefits/compensation for risks caused by 
accidents, inconvenience during travel and protection to luggage 
and personal belongings while traveling both domestically and 
abroad.

Fire Extra Insurance
Fire Extra Insurance is a Fire Insurance Policy (PSAKI) that is 
particularly for the Occupation of Residential Houses (code 
2976) with Sum Assured increasing on years, automatically. The 
characteristics of Fire Extra products are as follows:
a.	 There are opportunities to enlarge premium income, 

especially long-term premium receipts.
b.	 Protecting Customers from Under Insurance in the event of 

a “partial loss” considering the price of rebuilding a house 
affected by disaster is getting higher from year to year.

c.	 Products are simpler because of the automatic renewal and 
an automatic increase in the 5% Annual Value.

Comprehensive Machinery Insurance
This policy covers All Engineering Risks such as Machinery 
Breakdown, fire, lightning and chemical explosion occurred in 
manufacture industry.



17COMPANY PROFILE - Profil Perusahaan PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA)16 COMPANY PROFILE - Profil Perusahaan PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA)

Asuransi Syariah
Asuransi Syariah adalah suatu sistem yang bersifat 
saling tolong menolong (ta’awun) di mana para peserta/
nasabah saling menanggung risiko (sharing of risk) dengan 
menghibahkan sebagian atau seluruh kontribusi yang 
dibayarkan melalui kumpulan dana tabarru’ yang akan 
digunakan untuk membayar klaim jika terjadi musibah 
yang dialami oleh sebagian peserta/nasabah. Dalam hal ini 
perusahaan asuransi hanya berperan sebagai pengelola yang 
mengemban amanah dalam mengelola dan menginvestasikan 
dana dari kontribusi peserta dan bukan sebagai penanggung 
seperti halnya pada asuransi konvensional.

Asuransi Mikro
Asuransi Mikro adalah produk asuransi yang diperuntukkan 
bagi masyarakat berpenghasilan rendah yang memiliki 
karakter “SMES”. Yang termasuk di dalamnya adalah:
•	 Salam Mikro
•	 Rumahku
•	 Warisanku
•	 Stop Usaha Erupsi
•	 Stop Usaha Gempa Tsunami
•	 Asuransiku		

Sharia Insurance
Sharia insurance is a system of mutual assistance (ta’awun) in 
which participants/customers share the risk by giving part or all 
of the contributions made via a collection of tabarru’ money that 
will be used to settle claims if they arise. disasters encountered 
by some participants/clients. In this situation, the insurance 
firm functions simply as a manager tasked with managing and 
investing participant contributions, rather than as an insurer, as 
is the case with traditional insurance.

Micro Insurance
Micro Insurance is an insurance product intended for the low-
income people who have the character of “SMES”. Those are:

•	 Salam Mikro
•	 Rumahku
•	 Warisanku
•	 Stop Usaha Erupsi
•	 Stop Usaha Gempa Tsunami
•	 Asuransiku
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Website
Media digital Perusahaan yang dapat diakses oleh masyarakat 
umum dan sebagai syarat keterbukaan informasi adalah www.
tripakarta.co.id. Beberapa informasi yang terdapat di situs 
Perusahaan mencakup kegiatan Perusahaan, mekanisme 
kerja, dan susunan organisasi beserta komposisi kepemilikan 
saham. Informasi yang dimuat adalah sebagai berikut:
1.	 Beranda
2.	 Produk
3.	 Jaringan
4.	 Tentang Kami
5.	 Pengajuan

Di mana masing-masing tab memuat hal-hal yang cukup 
komprehensif dalam memudahkan masyarakat dan pemangku 
kepentingan untuk mengetahui informasi yang dibutuhkan.

TRIPA Smart
TRIPA Smart merupakan sebuah Solusi Mobile Aplikasi yang 
Responsif dan Terintegrasi (SMART) dari PT Asuransi Tri 
Pakarta. TRIPA Smart memberikan sebuah pelayanan dengan 
konsep Solusi terhadap setiap permasalahan yang dihadapi 
oleh Nasabah. Hal tersebut sesuai dengan tagline Perusahaan 
yaitu “Memberikan yang Terbaik”.

Setiap permasalahan yang dihadapi oleh nasabah akan di 
tangani secara Responsif dan di integrasikan dengan seluruh 
sumber daya terbaik yang dimiliki oleh Perusahaan (Terintegrasi).

TRIPA Smart memberikan pengalaman berasuransi dalam 
satu aplikasi dengan berbagai fitur yang dimiliki antara lain:
1.	 Pengajuan klaim.
2.	 Perpanjangan polis.
3.	 Pengajuan polis baru.
4.	 Pengecekan status polis dengan mudah dan praktis.
5.	 Dan fitur-fitur lainnya seperti layanan kantor & bengkel, 

Tripa Ku dan berita terbaru.
6.	 Selain itu terdapat fitur simulasi premi pada menu 

informasi produk.

Website
www.tripakarta.co.id is the Company’s digital media that is 
accessible to the general public and is required for information 
disclosure. Some of the information on the Company’s website 
pertains to the Company’s activities, work mechanisms, 
organisational structure, and share ownership composition. This 
is the information that is included:
1.	 Home
2.	 Product
3.	 Network
4.	 About Us
5.	 Submission

Where each tab contains comprehensive information that 
makes it easier for the community and stakeholders to locate 
the required data.

TRIPA Smart
PT Asuransi Tri Pakarta’s TRIPA Smart is a Responsive and 
Integrated Mobile Application Solution (SMART). TRIPA Smart 
offers a service with a solution concept for every client problem. 
This is consistent with the company’s slogan, “Giving the Best.” 

Every client issue will be addressed in a timely manner and 
integrated with the Company’s finest resources (Integrated).

TRIPA Smart delivers a comprehensive insurance experience 
with a single application with the following features:
1.	 Presentation of claims.
2.	 Extension of the policy’s scope.
3.	 Submission of a revised policy.
4.	 Checking policy status efficiently and conveniently.
5.	 In addition to office and workshop services, Tripa Ku, and the 

most recent news.
6.	 In addition, the product information menu contains a 

premium simulation option.

Kanal Digital (TRIPA SMART & WEBSITE)
Digital Channels  (TRIPA Smart & Website)

6.	 Pembelian
7.	 Klaim
8.	 Berita
9.	 Karir
10.	 Hubungi Kami

6.	 Purchase
7.	 Claim
8.	 News
9.	 Career
10.	 Contact Us

@tripa_id 

TRIPA Asuransi Umum 

@tripakarta 

@TRIPA_ID 

Asuransi TRIPA

Scan QR Code For Our Smart 
Apps & Digital Contact
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Mitra Usaha I Business Partners

Perbankan
Banking

Perbankan Syariah 
Sharia Banking

Konstruksi
Construction

BANK

1.	 BNI
2.	 Mandiri
3.	 BRI
4.	 BCA
5.	 CIMB Niaga

1.	 Gudang Garam
2. 	 Garuda Indonesia Group
3. 	 Lion Group
4. 	 Pos Indonesia
5. 	 Pelabuhan Indonesia

1.	 Pertamina
2.	 PLN
3.	 Medco Power Indonesia
4.	 Bukit Asam
5. 	 Adaro Energy
6. 	 Poso Energy
7. 	 Bukit Pembangkit Innovative

1.	 Bank Syariah Indonesia
2.	 Bank Muamalat Indonesia
3.	 Bank Syariah Bukopin
4.	 Bank Kalsel Syariah
5.	 Bank BPR Syariah

1.	 Indofarma
2.	 Biofarma
3.	 Kalbe Farma
4.	 Kimia Farma

1.	  Agung Podomoro
2.	 Intiland Development
3.	 Sinarmas Land

1.	 Waskita Karya
2.	 Hutama Karya
3.	 Adhi Karya
4.	 Wijaya Karya
5.	 Adi Persada Gedung

1. 	 Palapa Timur Telematika
2. 	 Telkomsat
3. 	 Universal Satelit Indonesia

1.	 Universitas Brawijaya
2.	 Universitas Pancasila
3.	 Universitas Muhammadiyah 

Malang

Energi
Energy

Transportasi & Logistik
Transportation & Logistic

Properti
Property

Kesehatan
Healthcare

Pendidikan
Education

Teknologi
Technology



Penghargaan & Rating I Awards & Ratings

2020

1. Special Award "Golden Trophy" 23rd Infobank Insurance Awards 2022 Majalah Infobank

2.
Predikat "Sangat Bagus" kategori berpendapat 
Premi Bruto 500M - 1T

23rd Infobank Insurance Awards 2022 Majalah Infobank

3.
Performing in Asset 1-5 Trillion General Insurance 
Category 2022

3rd Indonesia Top Insurance Companies Award 
2022

The Iconomics

4. Special Achievement for Insurance Category TOP Corporate Finance Award 2022
Infoekonomi & Tras 
N Co

5.
Best Sharia General Insurance (UUS) 2022 
Kelompok Ekuitas Rp 100 Miliar ke Atas

Insurance Award 2022 Media Asuransi

6.

Best Insurance 2022 with Top Financial 
Performance and Strategic Initiatives to 
Strengthen Business (Category : General 
Insurance Total Asset 1-5 T)

Indonesia Best Insurance Award 2022 Warta Ekonomi

7.

Best Performing General Insurance 2022
Based on Financial Performance 2020 – 2022
(Category General Insurance with Gross Premium  
Rp 500 Billion up to less than Rp 1 Trillion

TOP 20 Financial Institution 2022 The Finance

1 2 7

3 4 5 6
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Peristiwa Penting I Significant Events

Campaign Ramadhan 2022

HUT 44 TRIPA
 TRIPA’s 44th Anniversary

Atas dasar kepedulian terhadap keselamatan pengguna ojol, PT 
Asuransi Tri Pakarta menggelar kembali program TRIPA Berbagi pada 
Ramadan tahun 2022 dengan mengusung tema “Give Protection for 
Our Daily Heroes” sebagai apresiasi kepada para pengemudi ojek 
online yang telah berjasa menjadi solusi masyarakat dari kebutuhan 
akan sistem transportasi, pengantaran barang, serta pemesanan 
makanan yang fleksibel dan efisien.

Program ini dapat berjalan berkat sumbangsih masyarakat yang 
membeli produk asuransi melalui aplikasi TRIPA Smart yang 
dilakukan selama periode 4-20 April 2022 (setiap 1 produk yang dibeli 
sama dengan menyumbangkan 1 helm dan makanan berbuka puasa). 
Program TRIPA Berbagi ini menyediakan 100 Helm dan makanan 
untuk berbuka puasa dan dibagikan secara cuma-cuma kepada 
pengemudi ojol di 3 titik, yaitu Blok M, Harmoni dan Pondok Indah. 

On the basis of concern for the safety of ojol users, PT Asuransi Tri Pakarta is holding back the TRIPA Sharing program in Ramadan in 2022 with the 
theme “Give Protection for Our Daily Heroes” as an appreciation to online ojek drivers who have contributed to being a community solution to the need 
for a transportation system , delivery of goods, as well as ordering food that is flexible and efficient.

This program was able to run thanks to the contribution of the community who bought insurance products through the TRIPA Smart application which 
was carried out during the period April 4-20 2022 (every 1 product purchased is the same as donating 1 helmet and iftar food). The TRIPA Sharing 
program provides 100 helmets and food for breaking the fast and is distributed free of charge to ojol drivers at 3 points, namely Blok M, Harmoni and 
Pondok Indah.

Pada tanggal 21 Agustus 2022, PT Asuransi Tri Pakarta merayakan HUT 
nya yang ke-44 Tahun dengan mengusung tema “Sinergi, Kolaborasi, 
dan Prestasi”. Seremonial acara HUT tersebut diselenggarakan 
secara hybrid dimana seluruh pegawai Kantor Pusat TRIPA dan 
pegawai Kantor Cabang di DKI Jakarta hadir di Ballroom Menara BNI 
Pejompongan dan pegawai di kantor cabang lain hadir secara virtual 
melalui aplikasi Zoom. Acara tersebut juga turut mengundang Dinas 
Ketahanan Pangan, Kelautan dan Pertanian (KPKP) .

On August 21, 2022, PT Asuransi Tri Pakarta celebrated its 44th 
anniversary with the theme “Synergy, Collaboration and Achievement”. 
The anniversary ceremony was held in a hybrid manner where all 
employees of the TRIPA Head Office and branch office employees in 
DKI Jakarta were present at the BNI Pejompongan Tower Ballroom and 
employees at other branch offices were present virtually via the Zoom 
application. The event also invited the Department of Food Security, 
Maritime Affairs and Agriculture (KPKP)
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TRIPA Golf Tournament

Penandatanganan Adendum Ke-XI PKS Commercial Line antara PT Asuransi Tri Pakarta dengan BNI
Signing of the XI Addendum to PKS Commercial Line between PT Asuransi Tri Pakarta and BNI

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) menggelar ajang Turnamen Golf pada 
Minggu, 28 Agustus 2022 di Royale Jakarta Golf Club. Acara bertajuk 
“44 Tahun TRIPA Golf Tournament” ini diikuti oleh 180 orang peserta 
yang terdiri dari beberapa Direksi BNI, General Manager Beserta Wakil, 
Seluruh Pemimpin Wilayah beserta Wakil serta Project Manager dari 
BNI dan beberapa pejabat BNI Life & BNI Multifinance serta para 
Pemegang Saham, Direksi dan Komisaris TRIPA.

Kegiatan ini merupakan satu rangkaian dalam HUT TRIPA yang ke-44 
yang mengusung tema “sinergi, kolaborasi, prestasi”. Melalui semangat 
tersebut, diharapkan TRIPA bisa bersinergi dan berkolaborasi dengan 
segenap stakeholders dan shareholder yang ada, sehingga dapat 
menjadi perusahaan asuransi yang terkemuka dan terpercaya. 
Kegiatan ini pun digelar bukan hanya sekedar turnamen, melainkan 
sebagai sarana komunikasi bisnis antar semua pihak yang terlibat. 
Kegitan ini juga merupakan salah satu bentuk apresiasi kepada BNI 
selaku Captive Market yang telah menjalin hubungan bisnis dengan 
TRIPA sejak awal berdiri 44 tahun silam hingga saat ini.

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) is holding a Golf Tournament on Sunday, 28 August 2022 at the Royale Jakarta Golf Club. The event entitled “44 Years 
of TRIPA Golf Tournament” was attended by 180 participants consisting of several BNI Directors, General Managers and Representatives, All Regional 
Leaders along with Representatives and Project Managers from BNI and several BNI Life & BNI Multifinance officials and Shareholders, Directors and 
Commissioners of TRIPA.

This activity is part of a series of TRIPA’s 44th anniversary which carries the theme “synergy, collaboration, achievement”. Through this spirit, it 
is hoped that TRIPA can synergize and collaborate with all existing stakeholders and shareholders, so that it can become a leading and trusted 
insurance company. This activity was held not just as a tournament, but as a means of business communication between all parties involved. This 
activity is also a form of appreciation to BNI as Captive Market which has established a business relationship with TRIPA since its inception 44 years 
ago until now.

Dalam rangka meningkatkan pelayanan khususnya pada produk 
Asuransi Kontra Garansi Bank, PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) 
mendapatkan tambahan fasilitas non cash loan sebesar Rp1,6 triliun 
dari PT Bank Negara Indonesia, Persero (Tbk). Sehingga TRIPA 
mendapatkan fasilitas non cash loan ditahun 2022 ini sebesar Rp2,6 
triliun. Hal ini merupakan bentuk kerja sama yang telah dijalin lebih 
dari 1 Dekade.

Melalui fasilitas non cash loan tersebut, TRIPA dapat memberikan 
jaminan pada pihak ketiga untuk dapat memperoleh Garansi bank, 
Letter of Credit (L/C), Standby L/C (SBLC), dan Surat Perintah Pencairan 
Dana (SP2D) dari BNI. Fasilitas tersebut dapat diberikan TRIPA kepada 
nasabah BNI maupun non nasabah BNI.
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Penandatanganan PKS antara PT Asuransi Tri Pakarta dengan BNI
Signing of PKS between PT Asuransi Tri Pakarta and BNI

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) kembali melakukan sinergi dan 
kolaborasi dengan PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk (BNI). 
Dalam sinergi ini, dilakukan sekaligus empat Penandatanganan 
Perjanjian Kerja Sama (PKS). Pertama, PKS tentang Penjaminan 
Automatic Cover atas Penerbitan Garansi Bank Bid Bond Marginal 
Deposit Spesial (E-Bid Bond). 

Kedua, PKS terkait Penggunaan Layanan BNI Virtual Account (VA) 
untuk Penerimaan Pembayaran Premi Asuransi Kerugian. Ketiga, PKS 
terkait  Asuransi Kredit BWU Fast Trex dan Fast Trex. Selanjutnya, 
yang keempat adalah PKS dengan PT BNI Life Insurance terkait kerja 
sama pemberian referral.

Kegiatan penandatanganan kerja sama ini merupakan salah satu 
rangkaian dalam Hari Ulang Tahun (HUT) TRIPA yang ke-44. Melalui 
sinergi dan kolaborasi ini, Direktur Utama TRIPA, G. C. Koen Yulianto 
menargetkan TRIPA untuk naik kelas, yakni sebagai perusahaan 
asuransi dengan premi Rp1 triliun hingga Rp2,5 triliun.

Sehubungan dengan perihal itu TRIPA dan BNI menyelenggarakan Adendum yang kesebelas kalinya pada 31 Mei 2022 yang diadakan bertempat 
di auditorium lt. 5 Kantor Pusat PT Asuransi Tri Pakarta. Acara ini dihadiri Direktur Hubungan Kelembagaan BNI Bp. Sis Apik Wijayanto beserta 
5 Pimpinan Divisi yang diantaranya Pemimpin Divisi Hubungan Kelembagaan, Solusi Wholesale, Operasional Kredit, Operasional & Pengelolaan 
Jaringan.

In order to improve services, especially for Bank Counter Guarantee Insurance products, PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) obtained an additional non-
cash loan facility of Rp1.6 trillion from PT Bank Negara Indonesia, Persero (Tbk). So that TRIPA will get a non-cash loan facility in 2022 of Rp2.6 trillion. 
This is a form of cooperation that has been established for more than a decade.

Through this non-cash loan facility, TRIPA can provide guarantees to third parties to obtain bank guarantees, Letters of Credit (L/C), Standby L/C 
(SBLC), and Funds Disbursement Orders (SP2D) from BNI. This facility can be provided by TRIPA to BNI customers and non-BNI customers.

In this regard, TRIPA and BNI held an Addendum for the eleventh time on May 31, 2022 which was held at the 5th floor auditorium of the Head Office of 
PT Asuransi Tri Pakarta. The event was attended by the Director of Institutional Relations at BNI, Mr. Sis Apik Wijayanto, along with 5 divisional leaders, 
including the Heads of Institutional Relations, Wholesale Solutions, Credit Operations, Network Operations & Management.

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) is again synergising and collaborating with PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk (BNI). In this synergy, four 
Cooperation Agreement Signings (PKS) were carried out simultaneously. First, PKS regarding Automatic Cover Guarantee for the Issuance of Special 
Marginal Deposit Bid Bond Bank Guarantees (E-Bid Bonds).

Second, PKS related to the use of the BNI Virtual Account (VA) Service for Receipt of Loss Insurance Premium Payments. Third, PKS related to BWU 
Fast Trex and Fast Trex Credit Insurance. Furthermore, the fourth is PKS with PT BNI Life Insurance related to cooperation in providing referrals.

This cooperation signing activity is one of a series of TRIPA’s 44th Birthday (HUT). Through this synergy and collaboration, the Main Director of TRIPA, 
G.C. Koen Yulianto targets TRIPA to upgrade, namely as an insurance company with a premium of Rp1 trillion to Rp2.5 trillion.
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Klien & Testimonial I Clients & Testimonials

“Terima kasih PT Asuransi Tri Pakarta telah membantu kami 
dalam memberikan proteksi terhadap aset-aset kami dengan 
pelayanannya dengan ramah & profesional. Salam sukses.”
“Thank you PT Asuransi Tri Pakarta for assisting us in protecting 
our assets with your courteous and competent service. Best 
wishes for your success”.

“Terima kasih atas kemudahan, kecepatan dan kenyamanan 
sehubungan dengan pelayan  PT Asuransi Tri Pakarta sebagai 
perusahaan yang memproteksi aset Gudang Garam.”
“ Thank you for the convenience, quickness, and ease of PT Asuransi 
Tri Pakarta’s service as a corporation that safeguards Gudang Garams 
assets.“

Terima kasih atas kerja samanya, sukses selalu buat Tripa 
dan tetap menjadi mitra sejati BNI.”
“ Thank you for your cooperation, and please continue to be a 
true BNI partner.”

“Terima kasih Tripa, kami merasakan pelayanan sangat cepat, 
ramah & profesional, semoga Tripa semakin jaya, semakin 
sukses serta semoga kita dapat melewati masa Covid-19 ini.”
“ Thank you Tripa, we find your service to be prompt, courteous, 
and professional. Hopefully Tripa will continue to be successful, 
and we can get through this Covid-19 period.”

“Terima kasih kerja sama dan pelayanan asuransi Tri 
Pakarta dalam memberikan proteksi aset properti Bank 
Muamalat, semoga asuransi Tri Pakarta semakin sukses 
serta memberikan kontribusi signifikan di industri asuransi 
syariah.”
“Thank you for Asuransi Tri Pakarta’s assistance and 
cooperation in safeguarding Bank Muamalat’s property assets. 
I wish Asuransi Tri Pakarta ongoing success and significant 
contributions to the sharia insurance industry.”

Bima Kurnianto S.SI., M.M., APT
Branch Manager 
PT Kimia Farma Trading & Distribution 

Hadi Soebagio
Manager
PT Gudang Garam, Tbk. 

Ronny Venir 
Direktur Layanan dan Jaringan
Director of Services and Networks
PT Bank Negara Indonesia, Tbk. 

Febert Hotma Hutagalung, S.H., MBA
Direktur Utama  |  President Director 
PT Arion Paramitha Group

Nanang Basuki 
Head of Corporate Real Estate & Procurement 
Bank Muamalat
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Kantor Cabang dan Perwakilan 
Branch and Representative Offices

Kantor Cabang
Branch Office

Kantor Perwakilan
Representative Office

Alamat, Telepon, Faksimile, & Surel
Address, Telephone, Facsimile & Email

Kantor Pusat
Head Office
 

 

 
 

Jl. Falatehan I No. 17 - 19, Kebayoran Baru
Jakarta Selatan - 12160
Telp (021) 39502300 (Hunting)
Website: www.tripakarta.co.id 

DKI JAKARTA & BOTABEK

Cabang Sudirman
Sudirman Branch
 
 

Ruko Sudirman Park Blok B.12
Jl. KH Mas Mansyur Kav. 35, Jakarta 10220
Telp. (021) 25983338
Faks. (021) 25981229
Email: sudirman@tripakarta.co.id 

Cabang Pondok Indah
Pondok Indah Branch
 
 

  Kompleks Sentra Arteri Mas, Jl. Sultan Iskandar Muda No.10B
Telp. (021) 27514968-71, 7293313
Faks. (021) 7293312
Email : jks@tripakarta.co.id

Unit Usaha Syariah
Sharia Unit Business
 
 
 

Gedung Tripa Lantai I Jl Falatehan 1 No 17-19
Kebayoran Baru, Jakarta Selatan
Telp (021) 39502399 (Hunting)
Faks (021) 7247628
Email : tripasyariah@tripakarta.co.id

Cabang Harmoni
Harmoni Branch
 
 

Jl. Hayam Wuruk No. 3 AA/BB
Jakarta 10120
Telp (021) 3847043 (Hunting)
Faks (021) 3458674
Email : harmoni@tripakarta.co.id 

   Kelapa Gading Gading Mediterania Residence RK 17F Lantai.2
Jl. Bukit Gading Raya, Kelapa Gading 
Jakarta Utara
Email : kelapagading@tripakarta.co.id 

 Bogor Gedung Setya Jaya Lantai 1 Ruang 1
Jl. Raya Pajajaran No.20 Baranangsiang
Bogor 16143
Telp (0251) 8363902
Faks (0251) 8363902
Email : cm_bogor@tripakarta.co.id

Tangerang
 
 

Ruko Golden Road
Komp. Mall ITC BSD Blok C No. 27
Jl. Pahlawan Seribu, BSD City, Tangerang Selatan
Telp. (021) 5388268
Faks. (021) 5388268
Email : cm_tangerang@tripakarta.co.id



Kantor Cabang
Branch Office

Kantor Perwakilan
Representative Office

Alamat, Telepon, Faksimile, & Surel
Address, Telephone, Facsimile & Email

Bekasi
 
 

Ruko Sinpasa Commercial Summarecon Bekasi
Blok SB No. 23
Telp. (021) 29572263
Faks.  --
Email : cm_bekasi@tripakarta.co.id 

BANTEN

   Serang Komplek Serang Trade Centre Blok H- No.09
Jl. Raya Cilegon KM. 2, Kel. Drangong
Kec. Taktakan, Serang, Banten
Telp (0254) 7914491
Faks (0254) 7914825
Email : serang@tripakarta.co.id 

JAWA BARAT

Cabang Bandung
Bandung Branch
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  
 

Jl. BKR No.144 Rt.005/02 Cigereleng, Regol, Bandung 40252
Telp. (022) 5222503,5224846,5224732,
Faks. (022) 5224853
Email : bandung@tripakarta.co.id

Cirebon
 
 

Jl. Cideng Raya No.10 RT.01/RW.01
Cirebon - Jawa Barat 45135
Telp (0231) 8857645
Email : cirebon@tripakarta.co.id

Tasikmalaya
 
 
 
 

Ruko Permata Regency
Jl. Permata Raya Blok D No. 5
Tasikmalaya - Jawa Barat 46126
Telp (0265) 2354686
Faks (0265) 2354686
Email : cm_tasik@tripakarta.co.id

Sukabumi
 

Jl.Siliwangi No 50
Kel Kebon Jati Kec Cikole
Sukabumi - 43112
Telp (0266) 6245313
Faks (0266) 6245313
Email : sukabumi@tripakarta.co.id

JAWA TENGAH & D.I YOGYAKARTA

Cabang Semarang
Semarang Branch
 

 
 
 

Perkantoran Graha Suari Indah, Jl. Suari No. 3–4, 
Semarang 50137
Telp. (024) 3552051 (hunting) (024) 3519094
Faks.  (024) 3519095
Email : semarang@tripakarta.co.id

Cabang Yogyakarta
Yogyakarta Branch
 
 
 

 
 
 
 
 

Jl. Ring Road Utara
Ruko Casa Grande No. 27
Maguwoharjo, Sleman, Yogyakarta 55282
Telp. (0274) 871028
Faks. (0274) 871028
Email : yogya@tripakarta.co.id
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Kantor Cabang
Branch Office

Kantor Perwakilan
Representative Office

Alamat, Telepon, Faksimile, & Surel
Address, Telephone, Facsimile & Email

Purwokerto
 
 

Jl. Dr Angka No.45 Sokanegara
Purwokerto Timur, Banyumas - Jawa Tengah
Telp / Facs. (0281) 7779602
Email : cm_purwokerto@tripakarta.co.id

Solo Jl. Slamet Riyadi No. 610
Solo - Jawa Tengah 57144
Telp / Facs. (0271) 735657
Email : cm_solo@tripakarta.co.id

JAWA TIMUR

Cabang Surabaya 
Diponegoro
Surabaya Diponegoro Branch
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Jl. Raya Diponegoro No. 208, Surabaya, 60264
Telp.  (031) 5613322 (Hunting) 6 lines
Fac.   (031) 5674682, 5620664
Email : surabaya@tripakarta.co.id

Surabaya 
Kusumabangsa
 

Jl. Taman Kusumabangsa No.2, Surabaya 60272
Telp.  (031) 5473040 
Faks.   (031)  5346267, 5342216
Email : kusumabangsa@tripakarta.co.id

Gresik
 
 
 
 
 

Ruko Green Garden Blok  A1 No. 29
Jl. Dr. Wahidin Sudiro Husodo
Gresik
Telp. (031) 39922075
Facs.(031) 39922075
Email : gresik@tripakarta.co.id 

Mojokerto
 
 

Jl. Yos Sudarso No. 25, Mojokerto 
Jawa Timur.
Telp. (0321) 5884546
Fax (0321) 5884546
Email : mojokerto@tripakarta.co.id

Cabang Malang
Malang Branch
 

 
 
 

Jl. A. Yani No.103
Kel. Purwodadi, Kec. Blimbing, Malang 65125
Telp (0341) 4382261 
Faks (0341) 4366453
Email : malang@tripakarta.co.id

Kediri
 
 
 
 

Jl. Joyoboyo No. 26
Kediri - 64125
Telp. (0354) 689271
Facs. -- 
Email : cm_kediri@tripakarta.co.id 

Jember
 
 
  

Jl. Gajah Mada No. 186-A
Jember - 68133.
Telp. (0331) 411971
Facs. (0331) 483346
Email : cm_jember@tripakarta.co.i

BALI - NTB - NTT

Cabang Denpasar
Denpasar Branch

 
 
 

 Jl. Gatot Subroto No. 100-X Kav. 1, Denpasar 80111
Telp. (0361) 261115, 263403, 263143
Faks (0361) 262852
Email : denpasar@tripakarta.co.id
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Kantor Cabang
Branch Office

Kantor Perwakilan
Representative Office

Alamat, Telepon, Faksimile, & Surel
Address, Telephone, Facsimile & Email

Mataram
 
 
 
 

Jl. Brawijaya No. 25-A, Cakranegara
Mataram
Telp (0370) 646753
Faks (0370) 646753
Email : cm_mataram@tripakarta.co.id

Kupang
 
 

JL RW Monginsidi Blok B No. 29
Kupang 
Telp.(0380) 8441299
Faks (0380) 8441299
Email : kupang@tripakarta.co.id

SUMATRA UTARA

Cabang Medan
Medan Branch
 

 
 

 
 
 
 

Jl. Kapt. Muslim Blok A No. 32, Komplek Ruko Tata Plaza, Medan 20123
Telp. (061) 8445024 (Hunting), (061) 8468539
Faks. (061) 8477609
Email : medan@tripakarta.co.id

Pematang Siantar
 
 

Komplek Perumahan Meranti Permai
Jl. Meranti Batu No. 3
Pematang Siantar
Telp. (0622)7436857 
Faks. (0622) 7436867
Email : siantar@tripakarta.co.id

ACEH

 
  
 
 

Banda Aceh
 
 

Jl. Chik Geumpa, Lorong D No. 1 GP Beurawe, 
Banda Aceh 
Telp : (0651) 33380
Facs. (0651) 33386
Email : bandaaceh@tripakarta.co.id

RIAU

Cabang Pekanbaru
Pekanbaru Branch
 

Jl. Jend. Sudirman No. 360, Pekanbaru 28113
Telp. (0761) 22765, 21540, 859495
Faks (0761) 37963 
Email : pekanbaru@tripakarta.co.id

Batam
 
 
 

Pertokoan Grand Niaga Mas Blok B No. 03
Jl. Raja Isa, Batam Centre 
Batam
Telp. (0778) 4804355
Faks. (0778) 4803122
Email : cm_batam@tripakarta.co.id

Rengat
 
 

Jl. Narasinga No. 07 A 
Rengat – Riau 29312
Telp. (0769) 323260
Faks. (0769) 21932
Email : rengat@tripakarta.co.id

SUMATRA BARAT

 
 
 

Padang
 
 

Jl. S. Parman No. 183, Ulak Karang, Padang
Telp. (0751) 8976450
Faks. --
Email : cm_padang@tripakarta.co.id
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Kantor Cabang
Branch Office

Kantor Perwakilan
Representative Office

Alamat, Telepon, Faksimile, & Surel
Address, Telephone, Facsimile & Email

SUMATRA SELATAN

Cabang Palembang
Palembang Branch

  
 

 
 
 

Jl. Angkatan 45 No. 12 E - F 
Palembang
Telp. (0711) 5611484, 5556870
Faks. (0711) 5611481
Email : palembang@tripakarta.co.id

BENGKULU

 
 
 
 

Bengkulu
 
 
 

Jl. Ahmad Yani, Kel Jitra Kec Teluk Segara
Bengkulu - 38119
Telp. (0736) 27254
Faks. (0736) 27254
Email : bengkulu@tripakarta.co.id

JAMBI

 
 
 

Jambi
 
 
 

Jl. Prof Dr. Moh. Yamin No. 17 Payo Lebar
Kecamatan Jelutung, Kota Jambi 36124
Telp. (0741) 3061778
Faks. (0741) 667967
Email : jambi@tripakarta.co.id

LAMPUNG

 
 
 

Lampung
 

 

Jl. Panglima Polim No. 25, Segala Mider
Kec. Tanjung Karang Barat, Bandar Lampung
Telp. (0721) 6015327
Email : cm_lampung@tripakarta.co.id

KALIMANTAN SELATAN

Cabang Banjarmasin
Banjarmasin Branch
 
  

 
 
 

Jl. Jend. A.Yani KM. 10.6, Kertak Hanyar, Banjarmasin 70236
Telp. (0511) 4221200
Faks. (0511) 4221210 
Email : banjarmasin@tripakarta.co.id

KALIMANTAN TENGAH

 
 
 
 

 

Palangkaraya
 
 
 

Jl. G. Obos Induk KM 3,5
Ruko No. 5 Menteng
Palangkaraya
Telp. (0536) 3223080
Faks. (0536) 3223085
Email : palangkaraya@tripakarta.co.id 

KALIMANTAN BARAT

 
 
 

Pontianak
 
 

Jl. Mitra Perdana No 10 C
Pontianak
Telp. (0561) 764793
Faks.  (0561) 743294
Email : cm_pontianak@triapakarta.co.id 

KALIMANTAN TIMUR

Cabang Balikpapan
Balikpapan Branch
 

 
 
 
 

Jl. Jend.Sudirman No. 74-75, Balikpapan 76114
Telp. (0542) 765194 (0542) 765029
(0542) 764093
Faks. (0542) 765196
Email : balikpapan@tripakarta.co.id
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Kantor Cabang
Branch Office

Kantor Perwakilan
Representative Office

Alamat, Telepon, Faksimile, & Surel
Address, Telephone, Facsimile & Email

Samarinda
 
 
 

Jl.Siraj Salman No.88 C Kec.Samarinda Ulu 
Samarinda
Telp (0541) 7804923
Faks (0541) 7804923
Email : samarinda@tripakarta.co.id 

KALIMANTAN UTARA

 
 
 
 

Tarakan
 
 
 

Jl. Bhayangkara Blok B9 Pasir Putih  
Kel. Karang Anyar - Tarakan
Telp  (0551) 21379
Faks (0551) 21379
Email : tarakan@tripakarta.co.id 

SULAWESI UTARA

Cabang Manado
Manado Branch
 
 
 

 
 
 
 

Jl. Sam Ratulangi No.43,
Manado
Telp. (0431) 877005
Faks. (0431) 8880216
Email : manado@tripakarta.co.id

SULAWESI TENGAH

 
 
 
 

Palu
 
 
 

Jl. MH Thamrin No. 37D, RT 04 RW 05
Kel. Besusu Timur, Kec. Palu Timur
Kota Palu - Sulawesi Tengah
Telp. (0451) 8446767
Faks (0451) 8446767
Email : palu@tripakarta.co.id

SULAWESI SELATAN

Cabang Makassar
Makassar Branch
 
 
 

 Jl. Dr. Sam Ratulangi No.7 Blok A1, Makassar 90113
Telp. (0411) 8111400, 8111500
Faks.  (0411) 8111300
Email : makassar@tripakarta.co.id

Pare Pare
 
 
 

Jl. Agus Salim No. 139C
Pare-Pare 91111
Telp (0421) 28282
Faks (0421) 28282
Email : parepare@tripakarta.co.id 

SULAWESI TENGGARA

 
 
 
 

Kendari
 
 
 

Kompleks Business Centre Grand Kubra Hotel
Jl. Brigjend Edi Sabara No. 9, By Pass
Kendari
Telp. : 08114058806
Email : kendari@tripakarta.co.id 

PAPUA

  Jayapura
 
 

Jl. Bucend II, Entrop,
Jayapura, Papua. 93224
Telp. (0967) 522424
Faks. (0967) 522424
Email : jayapura@tripakarta.co.id 
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PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA)

Kantor Pusat/Head Office:

Jl Falatehan I No 17–19 Kebayoran Baru–Jakarta 12160 
Telp: (021) 3950 2300 (Hunting) 

Email:tripakarta@tripakarta.co.id

www.tripakarta.co.id


