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Tentang Kami
About Us

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) adalah 
Perusahaan asuransi umum yang didirikan 
pada tanggal 21 Agustus 1978 oleh insan 
Bank Negara Indonesia. Pada tahun 1986, 
PT Asuransi Wahana Tata masuk sebagai 
Pemegang Saham dan posisi Pemegang 
Saham per 31 Desember 2019 adalah Dana 
Pensiun Bank Negara Indonesia, Asuransi 
Wahana Tata dan PT Tri Handayani Utama. 
Untuk memberikan jasa asuransi yang 
bernilai, TRIPA diperkuat oleh sumber daya 
manusia yang profesional, sistem pelayanan 
terintegrasi, penerapan teknologi informasi 
terkini, serta kerjasama harmonis dan mutual 
dengan para mitra usaha seperti loss adjuster 
dan reasuradur dari dalam dan luar negeri.

Guna menjadi perusahaan asuransi 
terkemuka dan terpercaya yang unggul 
dalam kinerja, sumber daya dan layanan, 
perusahaan senantiasa menerapkan 
Good Corporate Governance dalam 
penyelenggaraan perusahaan. Termasuk di 
dalamnya upaya mewujudkan operasional 
perusahaan yang terintegrasi dengan 
dukungan teknologi informasi, efisiensi 
operasional tanpa mengurangi produktivitas 
dan pelayanan, serta peningkatan modal 
setor dan memperluas jaringan reasuransi, 
baik nasional maupun internasional.

Berbekal pengalaman di bidang asuransi 
selama lebih dari 40 tahun serta berpegang 
teguh pada prinsip tanggap/kepedulian, 
kepercayaan dan profesionalisme, TRIPA 
mantap melangkah memenuhi setiap 
kebutuhan para tertanggung dengan segenap 
usaha dan pelayanan yang lebih baik.

Dengan dukungan produk-produk yang 
telah memiliki izin dari Otoritas Jasa 
Keuangan ditambah dengan jaringan 
kantor cabang yang tersebar di seluruh 
Indonesia, TRIPA berkomitmen untuk 
memberikan pelayanan dan kenyamanan 
bagi nasabah untuk memberikan yang 
terbaik. Saat ini, TRIPA memiliki 16 Kantor 
Cabang dan 33 Kantor Perwakilan serta 
1 Kantor Cabang Khusus yang bergerak 
dalam bidang Asuransi Syariah. 

Asuransi TRIPA terdaftar dan diawasi oleh 
Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dengan izin 

usaha bernomor KEP-1754/MD/1978 
tanggal 11 Desember 1978.

PT Asuransi Tri Pakarta (TRIPA) is a general 
insurance company established on August 
21, 1978, by people of Bank Negara Indonesia. 
In 1986, PT Asuransi Wahana  Tata stepped 
in as a Shareholder and as at December 31, 
2019 the composition of the Shareholders 
were Dana Pensiun Bank Negara Indonesia, 
Asuransi Wahana Tata and PT Tri Handayani 
Utama. To provide excellent general 
insurance products and services, TRIPA is 
supported by professional human resources, 
integrated service systems, the application 
of the latest information technology, as well 
as harmonious and mutual cooperation with 
business partners such as local and foreign 
loss adjusters and reinsurers.

To become the foremost and reliable 
insurance company with excellent 
performance, resources and services, 
the Company continuously implements 
Good Corporate Governance in its 
operations. This incorporates endeavours 
to form an integrated company operation 
with information technology support, 
operational efficiency without plummeting 
productivity and services, as well as 
increasing paid-in capital and expanding 
reinsurance networks both nationally and 
internationally.

With more than 40 years of experience 
in insurance industry and holding fast 
to the principles of responsiveness/
care, trust, and professionalism, TRIPA 
is determined to meet every insured 
necessity with better efforts and 
services.

With the support of products having 
possessed licenses from the Financial 
Services Authority plus a branch network 
spread throughout Indonesia, TRIPA is 
committed to provide the customers 
with services and comfort  to deliver the 
best. Right at this moment, TRIPA has 16 
Branch Offices and 33 Representative 
Offices and 1 Unit of Sharia Insurance 
branch.

TRIPA Insurance is registered and 
administered by the Financial Services 
Authority (OJK) with a business license 
numbered KEP-1754/MD/1978 on 
December 11, 1978





Komposisi Kepemilikan Saham
Shareholders Composition

No. Nama Pemegang Saham
Shareholders’ Name

Pemegang Saham 
Pengendali
Controlling  

Shareholders

Kepemilikan Saham
Shares Ownership

Rupiah Persentase
Percentage

1. Dana Pensiun BNI BNI 66,000,000,000 62,86%

2. PT Asuransi Wahana Tata PT Pakarti Yoga 26,250,000,000 25,00%

3. PT Tri Handayani Utama Dana Pensiun BNI 12,750,000,000 12,14%

TOTAL 105,000,000,000 100%

Dana Pensiun BNI

62,86%

PT Asuransi Wahana Tata

25,00%

PT Tri Handayani Utama

12,14%



KETERANGAN / DESCRIPTION 2019 2018

Hasil Underwriting | Underwriting Income 166,467 166,036

Hasil Investasi - Neto| Income From Investment - Net 31,786 27,136

Beban Usaha | Operating Expenses (165,549) (154,083)

LABA USAHA | INCOME FROM OPERATIONS 32,705 39,089

Penghasilan Lain-lain - Neto | Other Income - Net 15,245 8,068

LABA SEBELUM PAJAK PENGHASILAN |  
INCOME BEFORE TAX

47,950 47,157

Beban Pajak Penghasilan - Neto | Tax Expense - Net (9,697) (12,056)

LABA TAHUN BERJALAN | NET INCOME FOR THE YEAR 38,253 35,101

1.	 PT Reasuransi Nasional Indonesia
2.	 PT Reasuransi Indonesia Utama (Persero)
3.	 PT Tugu Reasuransi Indonesia
4.	 PT Maskapai Reasuransi Indonesia, Tbk
5.	 PT Reasuransi Nusantara Makmur
6.	 PT Asuransi Wahana Tata

Laporan Keuangan
Financial Report

Daftar Reasuradur
Reasuradur List

Laporan Laba Rugi
Statement of Income

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupiah



Daftar Kemitraan Perbankan
Banking Partnership List

PERBANKAN KONVENSIONAL
CONVENTIONAL BANKING

PT Bank Negara Indonesia (Persero), Tbk
PT Bank Rakyat Indonesia (Persero), Tbk

PT Bank Mandiri (Persero), Tbk
PT Bank Central Asia, Tbk
PT Bank CIMB Niaga, Tbk

PT Bank Permata, Tbk
BPD Bali

BDP Daerah Istimewa Yogyakarta
BPD Kalimantan Selatan

BPD Papua

PERBANKAN SYARIAH
SHARIA BANKING

Bank BNI Syariah
Bank Syariah Mandiri

Bank Muamalat Indonesia
Bank Kalsel Syariah

Bank Syariah Bukopin
Bank CIMB Niaga Syariah

BANK PERKREDITAN RAKYAT (BPR)

BPR Eka Bumi Artha
BPR Musi Artha Surya

BPR Puskopat
BPR Mitratama Artha Buana

BPR Tri Gunung Selatan
BPR Karti Sentra Artha



Daftar Kantor Cabang & Kantor Representatif
List of Addresses of Branch Offices and Representative Offices

Cabang Jakarta Harmoni
Jakarta Harmoni Branch
Jl. Hayam Wuruk No. 3 AA/BB
Jakarta 10120
Telp. (021) 3847043 (Hunting)
Faks. (021) 3458674
Email : harmoni@tripakarta.co.id

Kelapa Gading
Ruko Gading Mediterania 
Residences 17-F Lt. 2
Jl. Bukit Gading Raya,  
Kelapa Gading, Jakarta Utara
Email : kelapagading@
tripakarta.co.id

Bekasi
Ruko Sinpasa Commercial 
Summarecon Bekasi
Blok SB No. 23
Telp. (021) 29572263
Email : cm_bekasi@tripakarta.co.id
 
Tangerang
Ruko Golden Road, Komp. Mall 
ITC BSD Blok C No. 27
Jl. Pahlawan Seribu, BSD City, 
Tangerang Selatan
Telp. (021) 5388268
Faks. (021) 5388268
Email : cm_tangerang@
tripakarta.co.id
 
Serang
Komplek Serang Trade Centre 
Blok H- No.09, Jl. Raya Cilegon 
KM. 2, Kel. Drangong
Kec. Taktakan, Serang, Banten
Telp. (0254) 7914491
Faks. (0254) 7914825
Email : serang@tripakarta.co.id
 
Bogor
Gedung Setya Jaya Lt. 1 Ruang 1
Jl. Raya Pajajaran No. 20  
Baranangsiang, Bogor 16143
Telp. (0251) 8363902
Faks. (0251) 8363902
Email : cm_bogor@tripakarta.co.id
 
Cabang Surabaya 
Surabaya Branch
Jl. Raya Diponegoro No. 208, 
Surabaya  60264
Telp. (031) 5613322 (Hunting) 
Faks. (031) 5674682, 5620664
Email : surabaya@tripakarta.co.id
 
Mojokerto
Jl. Yos Sudarso No. 25,  
Mojokerto, Jawa Timur
Telp. (0321) 5884546
Faks. (0321) 5884546
Email : mojokerto@tripakarta.co.id 
 
Gresik
Ruko Green Garden Blok A1 No. 29
Jl. Dr. Wahidin Sudiro Husodo, Gresik
Telp. (031) 39922075
Faks. (031) 39922075
Email : gresik@tripakarta.co.id 
 
Surabaya Kusumabangsa
Jl. Taman Kusumabangsa No. 2,  
Surabaya 60272
Telp. (031) 5473040 (Hunting) 
Faks. (031)  5346267, 5342216
Email : kusumabangsa@
tripakarta.co.id

Cabang Semarang
Semarang Branch
Perkantoran Graha Suari Indah,  
Jl. Suari No. 3–4, Semarang 50137
Telp. (024) 3552051 (Hunting), 
3519094
Faks.  (024) 3519095
Email : semarang@tripakarta.co.id

Cabang Makassar
Makassar Branch
Jl. Dr. Sam Ratulangi No. 7 Blok A1, 
Makassar 90113
Telp. (0411) 8111400, 8111500
Faks.  (0411) 8111300
Email : makassar@tripakarta.co.id
 
Parepare
Jl. Agus Salim No. 139C 
Parepare 91111
Telp. (0421) 28282
Faks. (0421) 28282
Email : parepare@tripakarta.co.id

Kendari
Kompleks Business Centre Grand 
Kubra Hotel, Jl. Brigjend Edi Sabara 
No. 9, By Pass, Kendari
Telp. 08114058806
Email : kendari@tripakarta.co.id 
 
Jayapura
Jl. Bucend II, Entrop, Jayapura, 
Papua 93224
Telp. (0967) 522424
Faks. (0967) 522424
Email : jayapura@tripakarta.co.id
 
Cabang Pekanbaru
Pekanbaru Branch
Jl. Jend. Sudirman No. 360,  
Pekanbaru 28113
Telp. (0761) 22765, 21540, 859495
Faks. (0761) 37963 
Email : pekanbaru@tripakarta.co.id
 
Padang
Jl. Letjend S. Parman No. 254
Ulak Karang, Padang 25133
Telp. (0751) 443548
Faks. (0751) 7054119
Email : cm_padang@tripakarta.co.id
 
Batam
Pertokoan Grand Niaga Mas Blok B No. 03
Jl. Raja Isa, Batam Centre, Batam
Telp. (0778) 4804355
Faks. (0778) 4803122
Email : cm_batam@tripakarta.co.id
 
Rengat
Jl. Narasinga No. 07 A, Rengat, 
Riau 29312
Telp. (0769) 323260
Faks. (0769) 21932
Email : rengat@tripakarta.co.id

Cabang Jakarta Sudirman
Jakarta Sudirman Branch
Ruko Sudirman Park Blok B. 12
Jl. K.H. Mas Mansyur Kav. 35
Jakarta 10220
Telp. (021) 25983338
Faks. (021) 25981229
Email : sudirman@tripakarta.co.id

Cabang Denpasar
Denpasar Branch
Jl. Gatot Subroto No. 100-X Kav. 1, 
Denpasar 80111
Telp. (0361) 261115, 263403, 263143
Faks. (0361) 262852
Email : denpasar@tripakarta.co.id
 
Kupang
Jl. R.W. Monginsidi Blok B No. 29
Kupang 
Telp.(0380) 8441299
Faks. (0380) 8441299
Email : kupang@tripakarta.co.id
 
Mataram
Jl. Brawijaya No. 25-A,  
Cakranegara Mataram
Telp. (0370) 646753
Faks. (0370) 646753
Email : cm_mataram@tripakarta.co.id

Cabang Jakarta Pondok Indah
Jakarta Pondok Indah Branch
Kompleks Sentra Arteri Mas,  
Jl. Sultan Iskandar Muda No. 10B
Telp. (021) 27514968-71, 7293313
Faks. (021) 7293312
Email : jks@tripakarta.co.id
 

KANTOR PUSAT - HEAD OFFICE
Jl. Falatehan I No. 17 - 19, Kebayoran Baru, Jakarta Selatan - 12160
Telp. (021) 39502300 (Hunting), Faks. (021) 7394748, 7229335, Website: www.tripakarta.co.id

UNIT SYARIAH
SHARIA UNIT
Gedung Tripa Jl. Falatehan 1 No. 17-19
Kebayoran Baru, Jakarta Selatan
Telp. (021) 39502399 (Hunting)
Faks. (021) 7247628
Email : tripasyariah@tripakarta.co.id

Cabang Bandung
Bandung Branch
Jl. BKR No. 144 RT. 005/02  
Cigereleng, Regol, Bandung 40252
Telp. (022) 5222503, 5224846, 5224732
Faks. (022) 5224853
Email : bandung@tripakarta.co.id
 
Cirebon
Jl. Perjuangan No. 5 Ruko No. 4 
Cirebon - Jawa Barat 45135
Telp. (0231) 488629, 8815540
Faks. (0231) 488629
Email : cirebon@tripakarta.co.id
 
Tasikmalaya
Ruko Permata Regency
Jl. Permata Raya Blok D No. 5
Tasikmalaya - Jawa Barat 46126
Telp. (0265) 2354686
Faks. (0265) 2354686
Email : cm_tasik@tripakarta.co.id
 
Sukabumi
Jl. Siliwangi No. 50, Kel. Kebon Jati 
Kec. Cikole, Sukabumi 43112
Telp. (0266) 6245313
Faks. (0266) 6245313
Email : sukabumi@tripakarta.co.id

Cabang Banjarmasin
Banjarmasin Branch
Jl. Jend. A. Yani Km. 10.6,  
Kertak Hanyar, Banjarmasin 70236
Telp. (0511) 4221200
Faks. (0511) 4221210 
Email : banjarmasin@tripakarta.co.id
 
Palangkaraya
Jl. Galaksi Raya Ruko No. 1
Kel. Menteng, Kec. Jekan Raya
Palangkaraya
Telp. (0536) 3223080
Faks. (0536) 3223085
Email : palangkaraya@tripakarta.co.id 
 
Pontianak
Jl. Mitra Perdana No. 10 C, 
Pontianak
Telp. (0561) 764793
Faks.  (0561) 743294
Email : cm_pontianak@tripakarta.co.id 

Cabang Malang
Malang Branch
Jl. A. Yani No. 103 Kel. Purwodadi, 
Kec. Blimbing, Malang 65125
Telp. (0341) 4382261 
Faks. (0341) 4366453
Email : malang@tripakarta.co.id
 
Jember
Jl. Gajah Mada No. 186-A Jember 68133
Telp. (0331) 411971
Faks. (0331) 483346
Email : cm_jember@tripakarta.co.id 
 
Kediri
Jl. Joyoboyo No. 36 Kediri 64125
Telp. (0354) 689271
Faks. (0354) 695844
Email : cm_kediri@tripakarta.co.id 

Cabang Medan
Medan Branch
Jl. Kapt. Muslim Blok A No. 32,  
Komp. Ruko Tata Plaza, Medan 20123
Telp. (061) 8445024, 8468539
Faks. (061) 8477609
Email : medan@tripakarta.co.id
 
Pematang Siantar
Komp. Perumahan Meranti Permai
Jl. Meranti Batu No. 3
Pematang Siantar
Telp. (0622)7436857 
Faks. (0622) 7436867
Email : siantar@tripakarta.co.id
 

Banda Aceh
Jl. Chik Geumpa, Lorong D No. 1  
GP Beurawe, Banda Aceh 
Telp : (0651) 33380
Faks. (0651) 33386
Email : bandaaceh@tripakarta.co.id

Cabang Balikpapan
Balikpapan Branch
Jl. Jend. Sudirman No. 74-75, 
Balikpapan 76114
Telp. (0542) 765194, 765029, 764093
Faks. (0542) 765196
Email : balikpapan@tripakarta.co.id
 
Tarakan
Jl. Bhayangkara Blok B9 Pasir Putih  
Kel. Karang Anyar - Tarakan
Telp.  (0551) 21379
Faks. (0551) 21379
Email : tarakan@tripakarta.co.id 
 
Samarinda
Jl Panglima Batur No. 40,  
Kel. Pelabuhan, Samarinda
Telp. (0541) 732841
Faks. (0541) 732841
Email : samarinda@tripakarta.co.id 

Cabang Palembang
Jl. Angkatan 45 No. 12 E - F 
Palembang Branch
Palembang
Telp. (0711) 5611484, 5556870
Faks. (0711) 5611481
Email : palembang@tripakarta.
co.id
 
Bengkulu
Jl. Ahmad Yani, Kel. Jitra  
Kec. Teluk Segara,  
Bengkulu 38119
Telp. (0736) 27254
Faks. (0736) 27254
Email : bengkulu@tripakarta.co.id
 
Jambi
Jl. M.H. Thamrin No. 58, Jambi  36124
Telp. (0741) 670354
Faks. (0741) 667967
Email : jambi@tripakarta.co.id
 
Lampung
Jl. Panglima Polim, Kec. Tanjung 
Karang, Bandar Lampung 
Telp. (0721) 6015327 
Faks.  -- 
Email : cm_lampung@tripakarta.
co.id

Cabang Manado
Manado Branch
Jl. Sam Ratulangi No.43, Manado
Telp. (0431) 877005
Faks. (0431) 8880216
Email : manado@tripakarta.co.id
 
Palu
Jl. Gatot Subroto,  
Kel. Besusu Tengah
Kec. Palu Timur - Palu
Telp. (0451) 8446767
Faks. (0451) 8446767
Email : palu@tripakarta.co.id
 
Cabang Yogyakarta
Yogyakarta Branch
Jl. Ring Road Utara, Ruko Casa 
Grande No. 27, Maguwoharjo, 
Sleman, Yogyakarta 55282
Telp. (0274) 871028
Faks. (0274) 871028
Email : yogya@tripakarta.co.id
 
Purwokerto
Jl. Letjen Pol. Sumarto No. 170
Purwokerto - Jawa Tengah
Telp./Faks. (0281) 631267
Email : cm_purwokerto@tripakarta.
co.id
 
Solo
Jl. Slamet Riyadi No. 610
Solo - Jawa Tengah  57144
Telp./Faks. (0271) 735657
Email : cm_solo@tripakarta.co.id



Produk
Product

ASURANSI HARTA BENDA
PROPERTY INSURANCE

Asuransi yang menjamin kerugian atau kerusakan pada harta benda dan atau kepentingan 
yang dipertanggungkan yang secara langsung disebabkan oleh kebakaran, petir, ledakan, 
kejatuhan pesawat terbang dan asap.

This insurance covers loss of or damage to property and interest insured directly caused by 
fire, lightning, explosion, impact of falling aircraft and smoke.

ASURANSI PENGANGKUTAN LAUT, UDARA & DARAT 
MARINE, AIR &  LAND CARGO INSURANCE

Asuransi yang menjamin kerugian keuangan akibat kerusakan/hilangnya cargo yang 
sedang/selama proses pengangkutan. Objek yang dapat diasuransikan adalah barang itu 
sendiri, biaya pengangkutan/uang tambang, keuntungan yang diharapkan.

This Insurance covers financial loss cause by damage or loss of cargo during the 
transportation. The objects of insurance are the cargo itself, freight, imaginary profit.

ASURANSI KENDARAAN BERMOTOR
MOTOR VEHICLES INSURANCE

Asuransi yang menjamin kerugian dan atau kerusakan dan kehilangan atas kendaraan 
bermotor yang dipertanggungkan yang secara langsung disebabkan oleh risiko-risiko 
yang dijamin polis. Kendaraan yang dapat diasuransikan adalah sepeda motor, kendaraan 
pengangkut penumpang (sedan, jeep, mini bus, dll.) dan kendaraan pengangkut barang 
(truk, pick-up, trailer, box, dll.)

This insurance covers any loss and or damage to motor vehicle and or insured interest 
directly caused by insured perils. The objects of Motor Vehicle Insurance are motorcycle, 
passenger transportation vehicle (sedan, jeep, mini bus, etc) and freight transportation 
vehicle (truck, pick-up, trailer, etc).

ASURANSI RANGKA KAPAL
MARINE HULL INSURANCE

Asuransi Rangka Kapal adalah jenis pertanggungan yang memberikan jaminan atas 
kerusakan/kerugian alat angkut perairan dan perlengkapannya.

Marine Hull Insurance is a class of insurance that covers damage/losses to Vessels and 
their equipments.

ASURANSI KECELAKAAN DIRI
PERSONAL ACCIDENT INSURANCE

Asuransi yang menjamin perlindungan atas terjadinya risiko kecelakaan diri yang menimpa 
tertanggung. Jaminan yang diberikan adalah untuk risiko-risiko akibat kecelakaan, seperti 
kematian, cacat tetap, cacat sementara & biaya pengobatan. Pertanggungan/perlindungan 
berlaku di seluruh dunia. Pertanggungan/perlindungan berlaku 24 jam. Dapat ditutup 
secara perseorangan/kelompok (gabungan).

Insurance vouching for protection against the risk of personal accident that happens to 
the insured. Warranties provided are: Insurance policies with risks due to accidents, such 

as death, permanent disability, temporary disability, & medical expenses. Compensation 
for money during a disease. Coverage/protection applies throughout the world. 

Coverage/protection is valid for 24 hours. Can be closed individually/in groups 
(combined).



Produk
Product

ERECTION ALL RISKS INSURANCE (EAR)

Asuransi yang menjamin kerugian keuangan sebagai akibat kerusakan atau kerugian yang 
terjadi dalam proses pemasangan atau instalasi mesin dan peralatan.

EAR is an insurance that covers financial loss caused by physical damage during installation 
process of machinery and/or equipment.

SURETY BOND

Adalah suatu bentuk Penjaminan di mana Perusahaan Asuransi (Surety Company) menjamin 
Principal (kontraktor/vendor/supplier/konsultan/perusahaan) akan melaksanakan kewajiban 
atas suatu prestasi/ kepentingan kepada Obligee (Bouwheer/Beneficiary) sesuai kontrak/
perjanjian antara Principal dan Obligee dan atau ketentuan perundang-undangan yang berlaku. 
Jenis Jaminan Asuransi Bonding:
a.	 Surety Bond	
b.	 Excise Bond 	
c.	 Customs Bond
d.	 Kontra Bank Garansi

It is a form of a Guarantee where the Insurance Company (Surety Company) takes a firm  
guarantee for the Principal (contractor/vendor/supplier/consultant/company) that would 
carry out obligations for an achievement/interest to the Obligee (Bouwheer/Beneficiary) in 
accordance with the contract/agreement between Principal and Obligee and or provisions 
current regulation. Types of Bonding Insurance Guarantees:
a.	 Surety Bond	
b.	 Excise Bond	
c.	 Customs Bond
d.	 Counter Bank Guarantee

CONTRACTOR’S ALL RISKS INSURANCE (CAR)

Asuransi yang menjamin kerugian karena kerusakan fisik yang diderita tertanggung sebagai 
kontraktor selama pelaksanaan proyek pekerjaan teknik sipil. Kerusakan dan kerugian yang 
dijamin adalah yang sifatnya tiba-tiba, tak terduga dan terjadi di lokasi proyek. Objek yang 
diasuransikan adalah pekerjaan proyek yang sesuai dengan kontrak. Manfaat utama asuransi 
ini adalah tertanggung mendapatkan proteksi finansial atas kelangsungan proyek yang sedang 
dikerjakan oleh tertanggung sehingga dapat diserahterimakan kepada pemilik proyek.

Insurance that covers financial loss caused by physical damage/accident that occur to the 
insured as contractor during civil engineering project. The damage and loss to be covered 
should cause by a sudden and unforeseen peril in project site. The object of insurance is 
the project activities named in the contract. The benefit of this insurance is that the insured 
receives financial protection for the ongoing project execution, so it can be delegated to the 
project’s owner.

MACHINERY BREAKDOWN INSURANCE (MBI)

Asuransi yang menjamin kerugian karena kerusakan fisik pada mesin-mesin milik tertanggung 
selama masa pertanggungan. Kerusakan dan kerugian yang dijamin adalah sifatnya tiba-tiba 
dan tak terduga. Manfaat MBI bagi tertanggung adalah tertanggung akan mendapatkan 
proteksi finansial yang optimal atas kelangsungan usahanya.

MBI is an insurance that cover the loss of insured machinery caused by certain perils during 
the period of insurance. The damage and/or loss that covered should be sudden and 

unforseen. The benefit of MBI is the insured receives financial protection to continue the 
business/project.



Produk
Product

ELECTRONIC EQUIPMENT INSURANCE (EEI)

Asuransi yang menjamin kerugian karena kerusakan fisik pada peralatan elektronik. Kerusakan dan 
kerugian yang dijamin adalah yang bersifat tiba-tiba, tidak terduga dan terjadi di lokasi peralatan 
berada. Selain pertanggungan atas kerusakan fisik pada alat, EEI juga memberikan pertanggungan 
atas kehilangan informasi dan keterangan pada unit penyimpan data, serta biaya tambahan yang 
digunakan untuk mengoperasikan alat/komputer milik tertanggung jika mengalami kerusakan.

The insurance (EEI) covers loss caused by physical damage on electronic devices. The damage 
and loss that covered should be caused by a sudden and unforeseen perils in the equipment’s 
location. EEI also covers risk from loss of information and details in data storage unit and provides 
extra expenses for reoperating the insured’s device/computer, if the damage or loss also occurred.

ASURANSI UANG / MONEY INSURANCE

Asuransi Uang adalah suatu bentuk asuransi yang menjamin kerugian dan kehilangan atas 
“uang” akibat terjadi risiko yang menimpa objek pertanggungan, baik pada saat di perjalanan 
maupun dalam tempat penyimpanan (lemari besi/strong room). Yang dimaksud dengan 
“UANG” adalah uang tunai (kertas/logam), logam mulia, emas murni, nota bank, cheque dan 
wesel bank, weselpos, obligasi, promas, perangko, materai dan pita cukai.

Money insurance is a form of insurance that guarantees cost and loss of "money" due to the 
risk of overwriting the object of insurance both at the time of travel and in storage (strong 
room). "MONEY" refers to cash (paper/metal), precious metals, pure gold, bank notes, checks 
and bank notes, postal money orders, bonds, promas, stamps, stamp duty, and excise bands.

ASURANSI KEBONGKARAN / BURGLARY INSURANCE

Asuransi ini menjamin: (1) kehilangan atas objek pertanggungan sebagai akibat pencurian 
yang harus disertai dengan pengrusakan atau pemaksaan terhadap bangunan dimana objek 
pertanggungan berada atau disimpan, yang dilakukan oleh pencuri ketika memasuki atau 
keluar dari bangunan, dan (2) kerusakan atas objek pertanggungan sebagai akibat tindakan 
pencuri ketika melakukan tindakan pencurian tersebut.

This kind of Insurance covers: (1) loss of property or goods as a result of theft which must be 
accompanied by destruction or forced against the building where the property or goods are 
stored, what thieves do when they enter or exit the building, and (2) damage of property or 
goods resulting from a thief’s action on act or theft.

TRIPA SMART

TRIPA Smart merupakan sebuah Solusi Mobile Aplikasi yang Responsif dan Terintegrasi 
(SMART) dari PT Asuransi Tri Pakarta. TRIPA Smart memberikan sebuah pelayanan dengan 
konsep solusi terhadap setiap permasalahan yang dihadapi oleh Nasabah. Hal tersebut sesuai 
dengan moto Perusahaan yaitu “Memberikan yang Terbaik.

TRIPA Smart is a Responsive and Integrated Mobile Application Solution (SMART) from  
PT Asuransi Tri Pakarta. TRIPA Smart provides a service to meet every customer’s problem. 
This is in line with the Company's Motto “Delivers the Best.”

ASURANSI PERJALANAN TRIPA / TRIPA TRAVEL INSURANCE

TRIPA Travel Insurance merupakan produk asuransi perjalanan yang komprehensif,  yang 
memberikan manfaat/penggantian kerugian terhadap risiko yang disebabkan oleh 
kecelakaan, ketidaknyamanan perjalanan dan perlindungan bagasi serta barang milik pribadi 
selama dalam perjalanan, baik di dalam negeri maupun di luar negeri.

       TRIPA Travel Insurance is a comprehensive travel insurance product, which 
provides benefits/compensation for risks caused by accidents, inconvenience 

during travel and protection to luggage and personal belongings while traveling 
both domestically and abroad.



Produk
Product

ASURANSI FIRE EXTRA / FIRE EXTRA INSURANCE

Asuransi Fire Extra adalah Polis Asuransi Kebakaran (PSAKI) khusus untuk okupasi Rumah 
Tinggal (kode 2976) dengan Nilai Pertanggungan setiap  tahun  meningkat secara otomatis. 
Karakteristik Produk Fire  Extra  sebagai berikut:
a.	 Adanya peluang untuk meningkatkan pendapatan premi, khususnya penerimaan premi 

jangka panjang.
b.	Melindungi Nasabah dari Under Insurance dalam hal terjadi ”partial loss” mengingat harga 

membangun kembali rumah yang terkena musibah semakin tinggi  dari  tahun ke tahunnya.
c.	 Produk lebih simpel karena automatic renewal dan automatic peningkatan Nilai 

Pertanggunagn 5% per tahun.

Fire Extra Insurance is a Fire Insurance Policy (PSAKI) that is particularly for the Occupation 
of Residential Houses (code 2976) with Sum Assured increasing on years, automatically. 
The characteristics of Fire Extra products are as follows:
a. There are opportunities to enlarge premium income, especially long-term premium receipts.
b. Protecting Customers from Under Insurance in the event of a “partial loss” considering the 

price of rebuilding a house affected by disaster is getting higher from year to year.
c. Products are simpler because of the automatic renewal and an automatic increase in the 

5% Annual Value.

ASURANSI MESIN KOMPREHENSIF 
COMPREHENSIVE MACHINERY INSURANCE

Asuransi yang memberikan jaminan jenis “All Risk” atas risiko engineering terhadap machinery 
breakdown, kebakaran, petir dan ledakan kimia yang terjadi dalam suatu industri manufaktur. 
Jaminan terdiri dari 2 bagian/section yaitu :
Bagian 1	 :	Kerusakan Material Operasional (Wajib)
Bagian 2	:	Gangguan Bisnis Operasional

An insurance that covers a guarantee of “All Risk” type of engineering risk for machinery 
breakdown, fire, lightning and chemical explosions that occur in a manufacturing industry. 
The guarantee consists of 2 parts/sections, those are:
Section 1	 :	Damage to Operational Materials (Mandatory)
Section 2	:	Disruption of Operational Business

ASURANSI PEMBIAYAAN MULTIGUNA SYARIAH 
SHARIA MULTIPURPOSE FINANCING INSURANCE

Polis Asuransi Pembiayaan Multiguna Syariah adalah polis yang memberikan penggantian 
kerugian yang dialami Peserta/Pemberi Pembiayaan yang disebabkan Penerima Pembiayaan 
gagal memenuhi kewajiban finansialnya berdasarkan perjanjian pembiayaan dengan status 
kolektibilitas 3 atau tidak membayar angsuran pembiayaan selama 3 kali. 

Sharia Multipurpose Financing Insurance Policy is a policy that provides compensation for 
losses suffered by Participants/Financing Providers due to Financing Recipients failing to 
fulfil their financial obligations under a financing agreement with collectability status 3 or not 
paying financing instalments for 3 times.

ASURANSI MIKRO / MICRO INSURANCE

Asuransi Mikro adalah produk asuransi yang diperuntukkan bagi masyarakat berpenghasilan 
rendah yang memiliki karakter “SMES”. Yang termasuk di dalamnya adalah:
•	 Salam Mikro	 •	 Stop Usaha Erupsi
•	 Rumahku	 •	 Stop Usaha Gempa Tsunami
•	 Warisanku	 •	 Asuransiku

Micro Insurance is an insurance product intended for the low-income people 
who have the character of "SMES". Those are:
•	 Salam Mikro	 •	 Stop Usaha Erupsi
•	 Rumahku	 •	 Stop Usaha Gempa Tsunami
•	 Warisanku	 •	 Asuransiku



Visi/Vision

Menjadi perusahaan asuransi terkemuka dan terpercaya  
yang unggul dalam kinerja, sumber daya dan layanan.

To become the foremost and reliable insurance company  
with excellent performance, resources and services.

Misi/Mission

Menyediakan produk dan layanan asuransi umum 
yang berkualitas tinggi.

To provide excellent general insurance products 
and services.

Membangun jaringan pemasaran dan hubungan kerjasama  
yang saling menguntungkan dengan 

para pihak yang terkait dengan jasa asuransi.

To establish an integrated channel of distribution 
and to develop business partnership.

Meningkatkan nilai-nilai perusahaan dengan membentuk  
sumber daya manusia yang memiliki integritas dan komitmen tinggi.

To pursue high corporate values through character building 
program emphasizing on high commitment and integrity.

Membangun prasarana dan sarana pendukung kegiatan 
operasional perusahaan untuk mencapai kinerja yang optimal.

To build infrastructure and structure to support 
the operational activities in achieving optimum performance.

Visi & Misi
Vision & Mission



Laporan Keuangan
Financial Report

Ikhtisar Keuangan
Financial Highlights

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupiah

KETERANGAN / DESCRIPTION 2019 2018

Premi Bruto – Konvensional /  
Gross Premium – Conventional

837,671 689,189

Kontribusi Bruto – Unit Syariah /  
Gross Contribution – Sharia

48,791 51,230

Premi Neto / Net Premium 316,832 311,366

Klaim Bruto / Gross Claim 328,976 175,680

Hasil Underwriting / Underwriting Income 166,467 166,036

Jumlah Aset / Total Assets 1,704,845 1,768,435

Nilai Investasi / Total Investment 702,513 582,450

Jumlah Liabilitas / Total Liabilities 1,201,114 1,301,348

Jumlah Ekuitas / Total Equity 471,299 440,344

Modal Disetor / Paid-Up Capital 105,000 105,000

Laba Sebelum Pajak Penghasilan /  
Income Before Tax

47,950 47,157

Laba Setelah Pajak / Income After Tax 38,253 35,101

Rasio Laba Terhadap Jumlah Aset /  
Return on Assets

2.24% 1.98%

Rasio Laba Terhadap Ekuitas /  
Return on Equity

8.12% 7.97%

Rasio Hasil Underwriting /  
Underwriting Results Ratio

19.87% 24.09%

Rasio Kecukupan Investasi /  
Investment Ratio

145.57% 125.93%

Rasio Tingkat Solvabilitas /  
Risk Based Capital (RBC)

189.01% 189.67%

Rasio Gabungan Operasional /  
Combined Operating Ratio (COR)

99.71% 96.16%



Moto & Nilai-Nilai Perusahaan
Motto & Corporate Values

Moto Perusahaan
Motto

“Memberikan yang Terbaik”

“Delivers the Best”

Nilai-Nilai Perusahaan dan Perilaku Utama
Corporate Values and Main Behaviour

T

R

I

P

A

Trust

Responsibility

Integrity

Professionalism

Awareness

•	 Memiliki Sense of Belonging yang tinggi
	 Possessing a High Sense of Belonging
•	 Senantiasa menjaga nama baik Perusahaan
	 Preserve of the Honor of  the Company 

•	 Memiliki tanggung jawab yang besar terhadap Perusahaan
	 Having a great responsibility towards the Company
•	 Selalu berpedoman pada SOP
	 Always complies to the  SOP

•	 Taat beribadah
	 Worshipping God
•	 Jujur dan berpikir positif
	 Honest and be positive

•	 Mengerti dan memahami tugas pekerjaan
	 Understand and Comprehend the obligations and duties
•	 Selalu berorientasi pada solusi
	 Always be solution-oriented  

•	 Peduli terhadap lingkungan Perusahaan (eksternal & internal)
	 Aware to the Company’s environment (external & internal)
•	 Selalu memberikan layanan yang optimal
	 Always delivers optimum services



ASET / ASSETS 2019 2018

Kas | Cash 31,931 27,469

Piutang Premi | Premium Receivable 207,775 206,088

Piutang Reasuransi | Reinsurance Receivable 65,531 49,938

Piutang Lain-lain | Other Accounts Receivable 7,273 4,580

INVESTASI / INVESTMENTS 2019 2018

Deposito Berjangka | Time Deposits 333,375 332,240

Efek Ekuitas Diperdagangkan | Trading Equity Securities - -

Efek Utang Tersedia untuk Dijual | Available for Sale Marketable Debt Securities 162,011 148,479

Sukuk | Sukuk 49,631 41,129

Unit Penyertaan Reksadana | Mutual Funds 149,978 53,939

Penyertaan Saham | Equity Investments 7,518 6,663

Biaya Dibayar Dimuka | Prepaid Expenses 2,780 8,986

Pajak Dibayar Dimuka| Prepaid Tax 9 -

Kas dan Setara Kas yang Dibatasi Penggunaannya |  
Restricted Cash and Cash Equivalents

58,690 48,164

Aset Reasuransi | Reinsurance Assets 440,456 663,908

Aset Tetap - Setelah Dikurangi Akumulasi Penyusutan |  
Property and Equipment - Net of Accumulated Depreciation

147,895 150,301

Aset Pajak Tangguhan | Deferred Tax Assets 37,040 23,461

Aset Lain-lain | Others Assets 2,952 3,090

JUMLAH ASET | TOTAL ASSETS 1,704,845 1,768,435

LIABILITAS / LIABILITIES 2019 2018

Utang Klaim | Claims Payable 15,118 3,778

Utang Reasuransi | Reinsurance Payable 132,646 114,254

Liabilitas Kontrak Asuransi | Insurance Contract Liabilities 877,615 1,040,157

Utang Komisi | Commissions Payable 34,140 34,551

Utang Pajak | Tax Payable 17,605 1,968

Beban Akrual | Accrued Expenses 9,517 13,187

Liabilitas Imbalan Kerja Jangka Panjang | Long-term Employee Benefits Liability 35,422 29,908

Utang Lain-lain | Other Liabilities 79,051 63,545

JUMLAH LIABILITAS | TOTAL LIABILITIES 1,201,114 1,301,348

Dana Tabarru’ | Tabarru’ Fund 32,431 26,742

EKUITAS/ EQUITY 2019 2018

Modal Ditempatkan dan Disetor Penuh | Issued and Paid-Up Capital 105,000 105,000

Tambahan Modal Disetor | Additional Paid-in Capital 2,974 2,974

Penilaian Kembali Aset Tetap | Remeasurement of Property 120,604 116,809

Saldo Laba | Retained Earnings:
•	 Ditentukan Penggunaannya | Appropriated
•	 Belum Ditentukan Penggunaannya | Unappropriated

21,242
227,467

21,242
206,715

Komponen Ekuitas Lainnya | Other Equity Components (5,987) (12,396)

JUMLAH EKUITAS | TOTAL EQUITY 471,299 440,344

LIABILITAS DAN EKUITAS | LIABILITIES AND EQUITY 1,704,845 1,768,435

Neraca
Balance Sheet

Dalam Jutaan Rupiah / In Million Rupiah

Laporan Keuangan
Financial Report



Manajemen
Management

Dewan Pengawas Syariah
Sharia Board Supervisory

Ketua/Chairman	 : H. Aminuddin Yakub		
Anggota/Member	 : Hj. Mursyidah Thahir
		

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Direksi
Board of Directors

1.	 Agoest Soebhektie 
	 Komisaris Utama merangkap Komisaris Independen
	 President Commissioner concurrently as an  
	 Independent Commissioner

2.	 Tri Wahono 
	 Komisaris
	 Commissioner

1.	 Agung Abadi
	 Direktur Utama
	 President Director	

2.	 Didin Wahidin 
	 Wakil Direktur Utama dan Membidangi Kepatuhan
	 Vice President Director also in charge of Compliance	

3.	 Mochammad Mudjib 
	 Komisaris Independen
	 Independent Commissioner

4.	Martoni Frans Tumbelaka 
	 Komisaris Independen
	 Independent Commissioner

3.	 Johnny R. Tampubolon 
	 Direktur Keuangan dan Teknologi
	 Director of Finance and Technology

4.	Darmadji 
	 Direktur Teknik
	 Technical Director

12 4 3

12 3 4



2019

2018

RATING TAHUN 2017 - 2019

 

KARIM Award 2018 The Best Islamic General Insurance Sharia 

 

2018 

 

KARIM Award 2018 The Best Risk Management Islamic General Insurance 

2018 

 

Insurance Award 2018 denganpredikat “SANGAT BAGUS” untukkinerjakeuangantahun 2017 

2018 Insurance Award with predicate “VERY GOOD” for financial performance in 2017 

 

 

KARIM Award 2018 The Best Islamic General Insurance Sharia 

 

2018 

 

KARIM Award 2018 The Best Risk Management Islamic General Insurance 

2018 

 

Insurance Award 2018 denganpredikat “SANGAT BAGUS” untukkinerjakeuangantahun 2017 

2018 Insurance Award with predicate “VERY GOOD” for financial performance in 2017 

 

 

KARIM Award 2018 The Best Islamic General Insurance Sharia 

 

2018 

 

KARIM Award 2018 The Best Risk Management Islamic General Insurance 

2018 

 

Insurance Award 2018 denganpredikat “SANGAT BAGUS” untukkinerjakeuangantahun 2017 

2018 Insurance Award with predicate “VERY GOOD” for financial performance in 2017 

 

6. Penghargaan “Excellent in Sharia Financial Performance Throughout 2018” dari Sharia 
Awards pada tanggal 25 Oktober 2019 unutkkatagori Performa Keuangan Perusahaan/Unit 
Syariah Selamatahun 2018. 
 

7. Penghargaan “Top Level 3 Star” dari Top Digital Awards 2019” pada tanggal 
27 November 2019 sebagaiInovasiDalamUpayaMenghadapi Era Digitalisasi. 
 

8. Penghargaan “The Best Performing General Insurance Gross Rp. 250 Miliar –  
Rp. 1 Triliun (Based on 2017 – 2019)” dari Top 20 Financial Institution 2019 pada tanggal 11 
Desember 2019 untukPertumbuhan Asset dan PendapatanPremiBrutoSelama 3 
TahunTerakhir. 
 

9. Penghargaan “Media Luar Griya Terbaik” dari“Otoritas Jasa Keuangan” pada 
tanggal5Desember 2019 untukkatagoriKonsep/Ide Iklan, Pesan yang terkandung&Tatanan 
visual/grafis. 

 
 

10. Penghargaan “Fair Trusted Company” dariCorporate Governance Perception Index Award 
(CGPI Award)” pada tanggal 11 Desember 2019 untukkatagoriStrukturOrganisasi, Proses 
serta Hasil dalammenjalankan Tata Kelola Perusahaan Yang Baik dan Benar. 

 

2018 

 

KARIM Award 2018 Best in Contribution Growth 

 

 

RATING TAHUN 2017 - 2019 

 

 

*Rating tahun 2020 sedang dalam proses penilaian 
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Neraca / Balance Sheet 
DalamJutaan Rupiah / In Million Rupiah 

ASET / ASSETS 

 

2019 2018 

Kas | Cash 31,931 27,469 

PiutangPremi | Premium Receivable 207,775 206,088 

PiutangReasuransi | Reinsurance Receivable 65,531 49,938 

Piutang Lain-lain | Other Accounts Receivable 7,273 4,580 

INVESTASI / INVESTMENTS 2019 2018 

Deposito Berjangka | Time Deposits 333,375 332,240 

EfekEkuitasDiperdagangkan | Trading Equity Securities - - 

Efek Utang TersediaUntukDijual | Available for Sale Marketable Debt Securities 162,011 148,479 

Sukuk | Sukuk 49,631 41,129 

UnitPenyertaanReksadana | Mutual Funds 149,978 53,939 

Penyertaan Saham | Equity Investments 7,518 6,663 

BiayaDibayarDimuka | Prepaid Expenses 2,780 8,986 

 

STABLE OUTLOOK id 

* Rating tahun 2020 sedang dalam proses penilaian 

Penghargaan & Pencapaian
Awards & Achievements
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